—— Indicador

Parametras

A.2.3.2, Diagndstico del servicio de agua potable.

Nivel: Dimensidn:

Gestion Planeacidn

El municipio no cuenta con un diagnéstico del
servicio de agua potable,

No requiere evidencia.

A D v [

Descripcidn:
El municipio cuenta ¢on un diagndstico del servicio de agua potable,

El municipio cuenta con un diagnéstico del
servicio de agua potable, pero no incorpora todos
los elementos basicos.

Diagndstico de agua potable que presenta
parcialmente los elementos indicados en la evidencia
verde,

A ) v

Criterios de verificacion:

1, 3 antigiedad ol diagnbstics ne dobe ser mayor § tres ahes
2. Duberd contenat inforreacion de s cabecers v B¢ 1odis s randides el mumcipsa, con base en aldftimo Censo
de INEGL
3. Deberd presemat la informanon ofcial mas recents,
4, Fl dlagnésticn pusce ser parte de ur documnento de mavor alcance o ser elaborade per o propio munidgls
|mafzado par ia propia administracién municipal vio POF UNE EEOSONA O INATILCAGN BXTRING) 0 Brovenin ce algung
L o federal
5. El mapa del servico de agua potable debe sehalar la ubicachin de la siguients Informacion:
) tioa de fuenies de abisto de agus
bl lugares de aimacenambante
¢} red de dstribuadn
of) centros de pobilacide y localidades,
6. En caso dd que ol sorvicic de agua potabile s operato de Maners ndretta | 1ravis ge convenio con # gobiemo
def estadn, decreto par asaciclom i ermunioipal. contrato te concesion, u otral, #f municiplo deberd oresentar ol
que uth operador d agua patable

El municipio cuenta con un diagndstico del
servicio de agua potable con todos los elementos
basicos,

Diagndstics dal servicio de agua potable con todes los elementos bisicos
|siguientes:
1} Estado que guarda |a necesidad (situadion),
2} Cobertura territorlal y funclonsl actual del servicia:
@) censo de viviendas particulares
b} wiviendas sin toma de agua potable en el afio actual.
) whviendas sin toma de agua potable en el afic anterlor,
3} Causas de 2éficit de cobertura,
4) Recurses humancs:
2] acclones de capacitacién,
&) Recursor materiales:
8} Inventario & Infraestructura
B) Recurses flnancleros:
a)informe anual de ingresos y gastos
b Ingresos gor cobro de derechas de agua potable,
7) Demanda del servicio.
E] Costo de operacldn anual:
a} Pago por derechos de extracclon o acuerdo de negoclacidn con la
Comisian Naclonal def Agua.

L]

5] Calidad del servici ===
A u-rwnthe. v

A = Uhicacion Autodiagnostico

10] Mapa del servici
V = Uhbicacion Verificacion




No se requiere evidencia,

Nivel: Dimensidn:
Gestisn Marco Legal A3 v

Método de calculo: El municipio cuenta con disposici normativas |La disposicidn normativa en materia de agua potable

El municigio cuenta con di normativas en materia de 0 materla de agua potable, pero éstas no P parcial los el Indicados en la
sgua pch;blﬂ . incorporan todos los elementos de formalidad  |evidencla verde.

) jurldica.
a2 v
: El municiplo cuenta con L noTMAteva o materia g2 agua potable wicorpora oy

Criterlos de verificacién: P E ; s : o

f peir iy = i en materia de agua potable, publicadas, que 1) rspesicionss Generales (fundaments uridice, conceptas  objeto el

" S i : ™ incorporan todos los el de formalidad | !
; i i i o de s < en & senvil

o pars e juridica. il " dehions 8

los capturades. : servicio)

3, Ereaga de ! maners Indlacts. pars alcaniar 3} Prestacién del Servicio pablico |farma directs o indirects y operacidn det

o [P arvicia), . 4

S o e los banaflg arios del servicia (darechos y ohiigaciones de los

i s & o usuark).
) HE » N 5 MLl D e ! faltas
| £ " al reglamento asi como las senclones y autoridsdes para ceterminarlas y
5) Medios de defensa (se fijan recurses : pal las
. um mipace, temadas conlorme ol reglamenta),
) Arvicdlos &l inlcho de is del ¥

| pusden contener ciertas dispasiciones que permiten su wllc-:‘m}.
8] Publicacién | Conforme 3 13 leglstaciin estatall

a2 v i3

A = Ubleacidn Autodiagndstico

\ = Ubicacidn Verificacidn




inticador- :

A.2.3.3. Programa de operacién y administracién del servicio

El municipio no cuenta con un programa de

No se requiere evidencia.

El municipio cuenta con un programa de operacidn y administracién
del servicio de agua potable.

operacidn y administracion del servicio de agua
potable, pero no incorpora todos los elementos
basicos.

de agua potable. operacion y administracion del servicio de agua
otable.
Nivel: Dimension: pE—e
Gestién Programa o Acciones A | —
Descripcidn: El munidipio cuenta con un programa de Programa de operacién y administracion del servicio

de agua potable que presenta al menos uno de los
elementos enunciados en la evidencia color verde.

AT 8 S |

Criterios de verificacion:

1. Para acreditar fa sAacin on varde, of prograima deberd comprander 1000k los etementis independiactemente de
U8 pueden virar las denominaciones da ios slementos.
L Elprograma du oparscicn y sdministracion del servich te agua potable pusde ser parte de wn corumenp e
mayor alcance o sof slaborada por el props manicania [realizade por s propis sdministraciin municigsl v/ par una
mersana ol i } o pegwamir de alguni o statal o fedensl 1
3. €l programa de operacion v administracion del servici de agua polsble debe oresentar kngotipos, Tirmais) v Techs
de wmision par parte dal organame operador de agua potable.
4. €0 caso de que el #servicio de sgua
e worde cebers presentar a by instanc veriflcadora les evidencias siglentes:
- 51 cuenta can convenia con el gobismo del estade;

u} Conwesio vigenta que regule | prestacion dal sarvicia,
- §4 3¢ conpeshond el stoma de agua petabie |pardial o totakmental o 41 8 aperado e mcdacian con otrafs)
munssiplols):

a) Converdy dé asociscun o contrata ce concesiin vigente,

Indlirecta, para alcantar s sitiacidn

El municipio cuenta con un programa de
operacién y administracion del servicio de agua
potable con todos las elementaos basicos.

Programa de operacidn y administracidn dei servicio de agua potabie con
todos los elementos basicos:

1} Objetivas,

2| Metas.

3} Estrategias ¥ |ineas de accidn pars abatr el déficie.

4] Esguema de coordinacion y vinzulacida,

5] Calendario de actividades.

6] Responsables.

7) de segule ¥

4] Informes de avances y resultados Armads por el responsable.
3| Recursos finantieros para la ejecucidn del programa:

) Presupuesto asignada pars la operacion del programa;

b|Estrategia de financlamients;

c} Esquerna de cobro de derachos per serviclo de agua sotable.

10} Mecanismo par- —--Ir la calldad deisr="'~'~ por parte de bos usuarios.
—

A v J

A = Ubicacion Autodiagnostico

V= Ubicacion Verificacion

—  inditador

Farametros

Evidencias

A.2.3.4. Instancia responsable del servicio de agua potable

Nivel: Dimensidn:

Gestion Unidad Responsable

El municipio no cuenta con una instancia
responsable,

No requiere evidencia.

A Vi3

Descripcion;

El municipio cuenta con una instancia responsable del servicio de
agua potable

~|El municipio cuenta con una instancia
|responsable pero no estd formalmente
{establecida y no opera regularmente,

Presenta da manera parcial o incompleta las
evidencias enunciadas en el pardmetro verde.

v

Criterios de verificacion:

1 Ei municiplo purde contar can una unided g desempane espocfaments & berico, 1 Tusl pusde sstan sdicits
& sector coeirel o ol desceronlizade

2 Para acreditan e, de e fa unsdhdad {
forganigrama y #n ol manusl de organizacide.
311 mariial d 4 contares inf e de plsics

municipal (uncicres de cade uridad sdministrativa, niveley rirquicos, grados de sutotided v responsatilidad,
[cinales 3e ¥ h las 0e del servico

4 Par sctusireds 1e ertiends que ks docementos referidos fan 1ida svalados por 12 Bdiminist ssdn = e

5 En taso de que el municipi praporcione ot servicic de manera indirecta, para Alcarga iy situscitn e verde deberd
Frsertat a ln instancia yerificadors les evidenclas siguntes

u) Canvenia vigente ue regule L prostackin dal seevicia,
Hw el [parcial o 9 5l w3 operada en |

establecidas y opera regularmente.

El municipio cuenta can una instancia
responsable con funciones formalmente

La instancia responsable del servicio de agua potable
cuenta con lo sigulente:

a) Organigrama actualizade.

b} Manual de organizacidn del municipio
actualizade:

¢) Nombramientos oficiales,

AL V:| ]

A = Ubicacidn Autodiagnostico

V = Ublcacldn Verificacion




=——— Indicador “Parimetros = Evidancias ==
A.2.3.4. Tasa de abatimiento de la carencia del servicio de 1) Censo de viviendas. )
2) Censo de tomas de agua en vivienda.
agua potable en las viviendas.
Menor a 0%
Nivel: Dimensldn:
Desempefio Eficacia

Método de calculo:

(Viviendas sin toma de agua potable en el afio de la evaluacion -
\iviendas sin tomna de agua potable en el afio previo a la evaluacion
| Viviendas sin toma de agua potable en el afio previoa la
evaluacién) * -100

Mayor o igual a 0% y menor a 20%

1) Censo de viviendas.
2] Censo de tomas de agua en vivienda,

Criterios de verificacién:

1. %a entlende por wivendn patticuls aguels destasda, construida o sdaptade pars ol alojarmienio de personat
qua forman hagares.

2. S entimde por hagar a 4 uridad farmada pes Lk 0 mis personas, Wituladss & Ao pot larce do parentesco,
Qs rasicen habituaimente eq 1 miseia Wends particular.

3. Sa entiende que una vivends dispons gl sendcao de ugua patahle sf cusnte con sgus itubads dentro de s

ivienda & fusra go s idends, pero dentra del twrree, Fuamte: (NESL

Mayor o igual a 20%

1) Censo de viviendas.
2) Censo de tomas de agua en vivienda.

(Total anual de ingresos por derechos de agua potable / Costo total
anual del sistema de agua potable)

Mayor o igual 0.5 y menoral

AWG V = Ubicacidn Verificacién
= —  Indicador Parimetros e
A.2.3.5. Autonomia financiera del sistema de agua potable, Hilw st adeivistratinss cl cqganismo-tperadbe
de agua potable.
Mivel: Dimension: Menora 0.5 2) Informe anual de ingresos y gastos.
Desempefio Eficiencia Al v
Método de célculo:

1) Registras administratives del organisme operador
de agua potable.
2) Informe anual de ingresas y gastos.

[ — v )

Criterlos de verificacion:

15¢ o b ik 3 en la cuents pdbilice oel Ares responaable de la prestacian
del servio, Dot concepto de sericios pessans i etk k i : vabsidios,

. s, [ L blicas ¥ gastas por
rervitic de b deada La propusia de pardmeiios ue toma del Manual de indicadares de Gestian, CONAGLA (2013}
2 Bl informe anwal de ingrescs y gastos cebars mitac ' alate

|rmediate anteries u de la evaluacide.

Mayoroiguala 1

1) Registros administrativos del organismo operador
de agua potable,
2) Informe anual de ingrescs y gastes.

AL v ]

A= Ublcacion Autodiagnostico

V= Ubicacién Verificacion

(Numero de encuestados que dicen estar satisfechos con el servicio de
agua potable / Total de encuestados) * 100

- indicador —Parjmetios — : -~ Evide ias
Encuests de calidad de servicies.
A.2.3.6. Satisfaccién ciudadana.
Menor a 50%
Nivel: |Dimension:
[ v |
Desempefio Calidad A J ===
Método de calculo: Encuesta de calidad de servicios.

Mayor a igual a 50% y menor a B0%

a—J L=

Criterios de verificacion:
i tads tlcs e arraje lnaplicasdn e la encoesta unica de servicios de calidad
disahada por sl INAFED que serd dirigida e b poblach o cada muricipio.

Mayor o igual al 80%

Encuasta de calidad de servicios.

K= v

A = Ubicaclén Autodiagnostico

V = Ubication Verificacion



-A-z-'-sEnvmu's-aésucus : :
= -‘4’mn.-

-~ Evidentias.

A.z 4. 1. Marco normatm en materla de drena}a ¥ El municiple ne cuenta con disposiciones

No se requiere evidencia,

en materia de drenaje y alcantariliado, pero no
incorporan todos los elementos de formalidad
Juridica.

El municiplo cuenta con disposiciones normativas en materia de
drenaje y aleantarillado.

alcantarillado. normativas en materia de drenaje y alcantariilado.
Nivel: Dimensién:

Gestion Marco Legal N — v [
Descripcién: £l municipio cuenta con disposiciones normativas |Disposiciones nor que p 1

parcialmente los elementos de formalidad juridica
enunclados en la evidencia verde.

A v 3

Criterios de verificacidn:
e
L Pars scredite I sitoacidn en verde, les dapouciones normatives ﬁhrin comprendes iodes los Fementos!
Formalas enunciidos en 4 peidencia del parbmetra verds independientecsente de g puedan varar by
denominaciones de los casituliie.
1 Lay dnponicicney nansalvas poeden sstar tonseado an un ol decumenta [Reghmento de drevaie §|
skcantarilidol o formar parte de tm mis genersl (Reglaments de Agua Potible, Drenaje ¢ Alcantarfladod
Reglametno de Sérvicios Pibiices; o Cadign Munkipal| smitide por of Apuntamienta
& En casc de que e musicipio proporeone =l iervico de anesa indirects, e slcinzar i wituacion e
debers presentar;
- % comnta cen coewenio con ¢l goblerna deé stao:
4] Carwanic vgnnbe qus rgule i prestaciin g4l s e
b Morma estatal e regule la prestacidn del wervicio.
- $1 8 ceacesiond of servico (parcil &
a} Convanin de asociicn o mntato de concesion wigeats.
) Reglimenta municpal del servicio [publicadal

en materia da drenaje y alcantarillado que
incorporan todos los elementos de formalidad
juridica.

£l municiple cuenta con disposiciones normativas

La dspesicidn narmatlya imcorpora todos |os elementos siguientes:
1~ Disposiciones Genesales [fundamento jurldico, conceptos ¥ abjeta del

2. Compatencia de s anfor dades munigipales en el s!rwuoiabmn.lones
fan, yvig del

servicioh

3 .- Prestackon del sevicle pablice {forma directa o imdirecta y oparachin del
srvicial.

A.-De los enediziarics det sarvicio (derechas y obligaciones de los

o usuanlos).

5 - infraccianes y sanciones [acciones a omisienss que se consideran faltes al
| reglamento asi come fas sanciones ¥ autoridages para detesminarias y
aplicarim],

5. Madios de defenss {ve fljan recuros sstablecidos pars combatir las
geterminaciones tomadas conforme sl reglamento]

7.~ Arthulos transitarios (Establecen o Inicio de s vigendia det reglamenta y
Dudon comlener Carta ditposiione que perTen t aptisl B

Al ] v

A= Ublearion Autodiagnostico

¥ = Ubicarian Verification

== ‘tndicador = ‘Pardmetros

A.2.4.2. Diagndstico del servicio de drenaje y alcantarillado. servicio de dranaje v alantarillago:

El municipio no cuenta con un diagndstico del

No requiere evidencia.

1. La arigedad el dagnostizo no debe ser mayor 4 Wes afos

2, Doetotr contenie Infoemacion de L cabecera y e todas las localidades del municioic. con bave #0 o dIteny Cense elementos basicos.

e INEGL
3. Debard presentar & informaidn oficil mis recerts
4. &l Gragnd de un doc de mayor sutarada pa

(uunnnn por a pragia anmmnmunn rnicinn! /0 or un perana o MbSUCEN ExbeTE) O poveniT de alguna

5. En raso oo g b fe s e de rerecta |
ol gobinerio dal estaco, decreto por E o i 1 080} 8l
pieientar o dlagrdstico que utitea el operador del sicvic,

. Los plancs y cartogratia deberdn consener al mens oy slwmenton suliitaden o la svidinca del pardmetrs verde|
£n térmings de:

8l Stuatian,

i) Cobmrmura y

1 Damanda.

S0 entiende por "Lrame de calle” 1s dtanca sn metos ineaks exstente eAlre una esquing  otra

serviclo de drenaje y alcantarillade con todos los

asicos siguientes:
servicio:

bl Cansa de viviandas si e
afio pravio al evaluade,

2} tnwantaria de tranvos de calles sin aleantaritade.
2} Causas de déficit de coberturs,
5) Recursos dispenibles pars |4 prestacion dal senvice,
Recursos Hurmanos;
3 Organigrama actuslizado,
k} Constancias de capacitacian dal personal.

de drenaje an el af {

c] Iruentaria de h =

alio Inmediato anteriar
Becursos Financierss;

la sigulente informactdn;
- Mento de ingrescs destinades al servicio
« Costo de operacidn
- Costo dal servicia para ¢l plblles usuario
« Valdman de agua extralda (metros cibices),
- Monto de pags por dereches de eatraceldn,
&) Recibos de acuse de gestlon de recursos adicionales.
4] Demanda del servica,
5] Catidad de! tarvice.

7] Baportes:
a] Reporte de fugas

bj Repaorte de alaredd Ind
e} Regprie de c--—

Al

6] Mape del servicio: ublcacldn de la rad de drenage v aleantarillade.

Nivel: Dimensidn:

Gestién Planeacion A 1 v
Descripcidn: El municipio cuenta con un diagndstico del Diagndstico de drenaje y alcantarillado gue presenta
£l municipio cuenta con un diagndstico del servicio de drenaje y servicio de drenaje y alcantariliado, pero no parcialmente los elementos enunciadosen la
aleantarillado. incorpora todos los elementos basicos, evidencia verde.

a D
Criterios de verificacién: El municipio cuenta con un diagnésti:o del iaia‘nn'uu'm del servicio de drenae v alcantariflado con todes los elernented

1) Estado que guards ol servicia.- Cobertura tesrerial y funclonal actual dal

3} Cengo da viviendas on ol afo evalusde v en ef afle previe &l evaluado.
doy sn el

del

d) Informe presupuestal del siitema de dranaje v alcantari®ado, que integre

A = Ubicacion Autodiagnostico

V= Ubicacian Verificacion




e ——————————————

Parametios

~ Evidencids -

— = lrid:lcaﬂor

El municipio no cuenta con un programa de No se requiere evidencia.
operacién y administracién del servicio de
drenaje y alcantarillado.

A.2.4.3. Programa de operacién y administracién del servicio
de drenaje y alcantarillado.

Nivel: Dimensién:
Gestion Programa o Acciones . - U =
Descripcion: El municipio cuenta con un programa de Programa de operaciény administracién del servicio
El municiplo cuenta con un programa de operacién y administracion operacién y administracién del servicio de de drenaje y alcantarillado gue presenta
del servicio de drenaje y alcantarillado drenaje y alcantarilado, pero no incorpora todos |parcialmente los elementos enunciados en la
los elementos basicos, evidencia verde
AT V—d

El municipio cuenta con un pregrama de Programa de operacidn y administracian def servicia de drenaje y
aleantarillado con todas los elementos basicos siguientes:

operacién y administracion del servicio de k

5 " 1) Objetivos
drenaje y alcantarillado, con todos los elementos {5, ...
basicos. 1) Estrategias y lineas de accidn para abatir el déficit.
4] Esquema de coordinacidn ¥ winculacien (convenios con goblemo
federal yfo estatal)
5) Calendario de actividades.
6] Responsables.
7} Indicaderes de seguimiento y cumplimiento.
&) Informes de avances y resultados firmada por el responsable.
) Presupuesto asignado para la operacion del programa:
a)Estrategla de financlamiento:
h) Esquema de cobro de derechos por servicio de drenaje y
alcantarillado.
10) Mecanisma para medir la calidad del servicio por parte de los

Criterios de verificacién:
1. Para acredltar la situacion en verde, el programa deberd comprender todos los
|elementos independientements de que puedan variar sus denominaciones.

2. El progy debe p se con los el formales del caso: logotipes, firmals)|
de autoridades responsables y fecha de emisian.

3. & programa puede ser parte de un documento de mayor aleance.
4.En caso de que el municlpio proporcione el servicio de manera Indirecta, para alcanzar
|a situacidn en verde deberd presentar:

- 5i cuenta con convenio con el goblerno del estado;

3) Convertla vigente que regule fa presta cidn del serviclo.

b) Narma estatal que regule |3 prestacidn del servicic.

- & se concesiond el serviclo (parcial @ | } o sl es operado en it
atro(s) municipiols):

a) Convenic de asaclacién o contrata de concesion vigente.

b} Regl iclpal del servicio {publicadol

usuarios.

A = Ubicacién Autodiagnastico

-~ indicador

A.2.3.4. Instancia lespallsable del servicio de drenaje
al Y

El municipio no cuenta con una instancia

respe

Dimensién:

Gestidn Unidad Responsable

A LD ¥ =

Descripeién;
El municipio cuenta con una instancia

responsable pero no estd formalmente
establecida y no opera regularmente.

|Presenta de manera parcial o incompleta las

El municipio cuenta con una instancia responsable del servicio de | !
evidencias enunciadas en el pardmetro verde.

drenaje y alcantarillado

Criterios de verificacién: El o A E= ve=
; municipio cuenta con una instanci I

E mmunicipn poode conya " . ancia Lain i n
e ‘::':L:ﬂ:anm desermpatia expecticaments ol 4anvicio o con una dapendenci de respansable con funciones farmal stancia responsable del servicio de agua potable
ik s, par apemplo} ue live a caba formalmenta cchs huncide, rmalmente cuenta con lo siguiente:

il r:ﬁ'ﬂl‘;’:,:::rwoﬂmlar verde, # vecificador debeed coteiar que fa undidad 1s ancoemre en gl establecidas y opera regularmente. ) BuleniS:
D ny s Y : a) Organigrama actualizado,

2 - contener " N
i Erakiecriy ce dela pibica b} Manual de organizacidn del municipio

ta, nivales ferbuicos, grados de sutar
canates dn comunicacd: i Ay I
Ny courdinecion con atrs unidaces), Inchiyendo las da 1a unitad responsabile ded service. ok

4 Por o
u ratarides han side svalsdos
P por i@ admisktratidn e b . I !
7 case de que ol municipic propardane el servici de manera Indirects, pars alcangar la situacisn bl d g -
prementar 4 i mstanca verificadors (s svidencias squlantes: e
- i cusnta con cenvenio can el goblerns det estada;
ﬂa)tmn\n Vigents que regule la prestacidn del servicio,
- 51 e concesiond el servicio [parcial o totslmerta)
| 05l 85 operadn ! !
a} Convenia de asotiackin o conlato de concesion vigenta R e e

L m— v 3

A = Ubicacion Autodiagndstice V= Ubicacion Verificacid
. caon



e ——

Z—Parnfrﬁ;‘tﬁ_ns = =

“Bvidencias _

A.2.4.4. Maquinaria para el mantenimiento de drenajey

El municipio no cuenta ni utiliza maquinaria No requiere evidencia.

El municipio cuenta y/o utiliza maquinaria especializada para el
de la red de drenaje y alcantarillado.

lalcantarilladn especializada para el mantenimiento de la red de
Nivel: Dimensién: drenaje y alcantarillado.

Gestion Programa o Acciones AL vi ]
Descripcién: - [El municipio cuenta con la maquinaria Maquinaria para el mantenimiento de drenajey

|especializada pero no la utiliza o la maguinaria no
cuenta con las caracteristicas especificadas.

alcantarillado, que presenta parcialmente los
elementos enunciadas en |a evidencia verde.

A V=]

Criterios de verificacién;

El municipio cuenta y/o utiliza maquinaria
da para el mantenimiento de la red de

EL municipio cuenta y/o utiliza maquinaria con las
especiali

1. Para municiplos con mas de 200, 000 habitantes este indicadar serd

siguientes caracteristicas:

(Viviendas sin drenaje en el afio evaluado - Viviendas sin drenaje en
el afio previo al evaluado / Viviendas sin drenaje en el afio previo al
evaluado) * -100

verde sélo si el municipio d ser propl de la m, drenaje y alcantarillado con las caracteristicas
requeridas. 1) Camidn de desazolve que:
- Realice la limpieza de superficies, pisos y paredes
exteriores e interiores con alta presion,
- Destape cafierias o sistemas de desagues
- Realice extraccion de residuos o desechos.
2.) Equipo de inspeccidn con cdmara de alta
resolucién tipo barrido e inclinacién con iluminacion
integrada,
a v
aea - ;. " V= Ubicacién arifieacis
= indicadores de Desempsfia = = ==
e Indicader =—— Parametros : Evidencias -
A.24.5. Tasa de abatimiento en el déficit del servicio de 1) Censo de viviendas en el afio evaluado y en el afio
drenaje en viviendas particulares. emateniods, .
2) Censo de viviendas sin servicio de drenaje en el
Nivel: Dimensién: Menor a 0% afio evaluado y en el afio previa al evaluado.
Desempefio Eficacia A v [
Método de célculo: 1} Censo de viviendas en el afio evaluado y en el afio

previo al evaluado.
2) Censo de viviendas sin servicio de drenaje en &l
Mayor o igual a 0% y menor a 20% afio evaluado y en el afio previo al evaluade,

A v

Criterlos de verificacion:

1% wor P wquella Sevtinada, conruid
e forman hogares.

2. 5 entiende par hogal & W ided foemada por una o mis perane, wicdladas o 1o por (azos de patetess,
e resicen habituaimente e ls misrme wienda particulas.

3, 5w entiende que una vivends carece del servicia de dranaje cusnds ol deagle tene conexide &

e Riitseria que va 8 dar & Un rio. lgo, mar, barrance o grieta

Fuente) INEGL

el de persona

1) Censo de viviendas en el afio evaluado y en el afic
previo al evaluado,

2) Censo de viviendas sin servicio de drenaje en el
afio evaluado y en el afio previo al evaluado,

AL o =

Mayor o igual a 20%

A = Ubicacidn Autodiagnéstico V= Ubicacion Verificacion




AGENDA PARA EL DESARROLLO MUNICIPAL

ENCUESTA DE SATISFACCION CIUDADANA
SOBRE SERVICIOS MUNICIPALES

Si

No
No sabe o no responde

Muy aceptable
Aceptable
Inaceptable
Muy inaceptable

No sabe 0 no responde

Muy aceptable
Aceptable
Inaceptable

Muy inaceptable

No sabe o no responde

Si

No
No sabe o no responde




