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CAPITULO |
DE SU COMPETENCIA Y ESTRUCTURA
Articulo 1. El presente ordenamiento tiene por objeto regular la estructura
organica interna de la Comisién Coahuilense de Conciliacién y Arbitraje Médico,
organismo publico autbnomo, con patrimonio y personalidad juridica propia, cuyo
objeto es difundir, asesorar, proteger y defender los derechos de los usuarios y
prestadores de servicios de atencidbn médica de acuerdo al ejercicio de las
atribuciones que establece la Ley Coahuilense de Conciliacién y Arbitraje Médico

para el Estado de Coahuila de Zaragoza.

Articulo 2. Para los efectos de este Reglamento, se entendera por:

I. Ley: Ley de la Comision Coahuilense de Conciliacion y Arbitraje Médico
para el Estado de Coahuila de Zaragoza.
[I.  Comisién: Comision Coahuilense de Conciliacion y Arbitraje Médico.
lll. Reglamento: Reglamento Interior de la Comision Coahuilense de

Conciliacion y Arbitraje Médico.



IV. Consejo General: Organo superior de la Comisién Coahuilense de

Conciliacion y Arbitraje Médico.

Articulo 3. Son atribuciones de la Comision las que expresamente sefiala la Ley
de la Comisién Coahuilense de Conciliacion y Arbitraje Médico para el Estado de
Coahuila de Zaragoza.

Articulo 4. Para el desempefio y cumplimiento de las atribuciones que
corresponden a la Comision, su estructura se compone de las unidades

administrativas siguientes:

I. Consejo General;
II.  Comisionado, quien presidira el Consejo y sera el titular de la Comision;
lll.  Subcomision General Juridica; Subcomisibn Médica y Subcomision
Administrativa;
IV.  Contralor Interno;
V. Direccién de Conciliacion;
VI.  Direccion de Arbitraje;

VII.  Direccién de Control de Gestion, y
VIIl.  Coordinacién de Planeacién y Logistica.
CAPITULO Il

DE LOS ORGANOS DE DIRECCION

Articulo 5. El Consejo General es el érgano supremo de autoridad de la Comision;
Su integracion y atribuciones se encuentran establecidas en los articulos 71y 73

de la Ley; corresponde al Consejo el ejercicio de las siguientes facultades:

I. Establecer las politicas generales a que se sujetara la Comision de
conformidad a los lineamientos fijados por esta ley, asi como establecer los

programas de trabajo operativo de la Comision;



VI.

VII.

VIII.

XI.

Analizar y, en su caso, aprobar el reglamento interior de la Comision, los
proyectos de reforma de la ley, modificacion o publicacion del reglamento,
manual de organizacién y procedimientos;

Resolver sobre todos aquellos asuntos que sean sometidos a su
aprobacion por el Comisionado relativos a los procedimientos que sean
tramitados ante la Comisién y de los que deba conocer conforme a esta
Ley;

Definir las estrategias, prioridades y acciones relativas a las finanzas y a la
administracion del patrimonio de la Comision;

Analizar y aprobar el informe que presentara el Comisionado anualmente al
Congreso del Estado;

Evaluar peridodicamente el funcionamiento de la Comision y formular las
opiniones, recomendaciones o dictimenes sobre el desempefio de la
misma;

Aprobar la celebracion de convenios y contratos que sean necesarios para
el cumplimiento del objeto de la Comision;

Conocer y aprobar, en su caso, los proyectos de presupuesto anual de
ingresos y egresos para el afio siguiente, asi como el proyecto de inversion
correspondiente al periodo en estudio, a fin de proponerlo al Congreso del
Estado;

Vigilar y supervisar el estado financiero de la Comision, asi como las
erogaciones que se realicen;

Examinar y aprobar, en su caso, los estados financieros, los balances
ordinarios y extraordinarios y los demas informes generales y especiales
gue someta a su consideracion el Comisionado;

La cuenta publica de la Comision debera remitirse, en los términos de las
disposiciones aplicables, al Congreso del Estado para su aprobacion;
Aprobar la aceptacién de las donaciones, legados y demas bienes que se

otorguen a favor de la Comision;



XIl.

XIII.

Otorgar poderes especiales o generales a las personas que estime
conveniente, con todas las facultades, aun las que conforme a la ley
requieran clausula especial, y

Las demas que le confiera la ley.

Articulo 6. Los Consejeros tendran las siguientes facultades de conformidad a lo

dispuesto por el articulo 97 de la Ley:

V.

Asistir a las sesiones de Consejo con voz Yy voto;

Proponer a la consideracion del Consejo General los asuntos que estimen
necesarios para la eficaz marcha de la Comision;

Integrar las comisiones que se determinen conveniente en el seno del
propio Consejo General,;

Emitir las opiniones, recomendaciones o dictdmenes sobre los casos que el
Comisionado presente a su consideracion, y

Las demas que le confiera la ley.

Articulo 7. Son facultades del Presidente del Consejo las senaladas en el articulo
82 de la Ley:

Convocar, por conducto del Secretario Técnico, a los miembros del mismo y
a las personas invitadas, para asistir a las sesiones que se desarrollaran
conforme al orden del dia que se elabore;

Participar con voz y voto en las sesiones del Consejo General, dirigirlas y
declarar resueltos los asuntos en el sentido de las votaciones. En caso de
empate el Presidente tendra voto de calidad;

Resolver bajo su mas estricta responsabilidad aquellos asuntos de los que
deba conocer el Consejo General, que no admita demora. En estos casos,
debera el Consejo General reunirse cuanto antes, para conocer las
medidas tomadas y, en su caso, adoptar los acuerdos necesarios;

Autorizar y suscribir, conjuntamente con el Consejo las actas que se

levanten de las sesiones;



VI.

Elaborar y presentar para aprobacion del Consejo General los proyectos de
presupuesto anual de ingresos y egresos para el afio siguiente, asi como el
proyecto de inversion correspondiente al periodo de estudio, a fin de
proponerlo al Ejecutivo del Estado para que, en los términos de las
disposiciones aplicables, lo presente al Congreso del Estado;

Las demas que le confiera la ley, el presente reglamento y demas
disposiciones aplicables.

Articulo 8. Para la convocatoria, celebracion y seguimiento de las sesiones del

Consejo General, habra un Secretario Técnico del Consejo General, quien tendra

las facultades sefialadas en el articulo 84 de la Ley:

VI.
VII.

VIII.

Llevar el registro de los nombramientos de los Consejeros;

Convocar, por instrucciones del Presidente del Consejo, con cuando menos
cinco dias habiles de anticipacion, a las sesiones ordinarias, y a las
extraordinarias, con cuando menos veinticuatro horas de antelacion;
Remitir, junto con la convocatoria, a los Consejeros y, en su caso, a los
servidores publicos que habran de asistir a las sesiones, la documentacion
necesaria para su buen desarrollo;

Llevar el libro de actas del Consejo, en las que deberan asentarse las
intervenciones de los presentes en cada sesion, asi como los acuerdos que
se hayan tomado;

Dar seguimiento a los acuerdos emanados del Consejo;

Mantener el archivo del Consejo;

Asistir a las sesiones que celebre el Consejo General, participando con voz,
pero sin voto; y

Las demas que le confieran otras disposiciones aplicables.

Articulo 9. Corresponde al Comisionado la representacion de la Comision, asi

como también el trdmite y resolucion de todos los asuntos que sean competencia

de ésta. Para tales efectos, ejercera todas las facultades que sean necesarias en



los términos que expresamente sefiala la Ley, pudiendo delegar funciones a los

servidores publicos que determine, sin detrimento de su ejercicio directo.

El Comisionado sera el Unico responsable de emitir los comunicados producto de

los dictamenes y acuerdos del Consejo.

Para el despacho de los asuntos de responsabilidad del Comisionado, éste

contara con el apoyo de los Subcomisionados y las unidades administrativas que

se sefalan en este Reglamento.

Articulo 10. Para el debido cumplimiento de las atribuciones que la Ley le

confiere, corresponde al Comisionado el ejercicio de las siguientes facultades:

VI.

VII.
VIII.

Ejercer la representacion legal de la Comision;

Determinar, dirigir y controlar la politica de la Comision, con sujecion a los
lineamientos que emita el Consejo General, de conformidad con la
normatividad aplicable;

Presidir el Consejo General y la Comision;

Dirigir, planear y coordinar las actividades de la Comision distribuyendo y
delegando funciones a los Subcomisionados y a las Unidades
Administrativas correspondientes;

Formular los lineamientos generales a los que se sujetaran las actividades
administrativas de la Comisién, asi como nombrar, dirigir y coordinar al
personal técnico y administrativo de la misma;

Celebrar convenios de colaboracion con autoridades y organismos publicos,
sociales o privados, interesados en la defensa de los derechos de los
usuarios y de los prestadores y profesionales de la salud, para el mejor
cumplimiento de sus fines, asi como asociaciones, colegios, escuelas y
facultades;

Nombrar y remover a los servidores publicos de la Comision;

Otorgar licencias y permisos al personal de la Comision;

Proponer al Consejo las modificaciones que se estimen necesarias al

presente Reglamento, y



X.

Las demas que le otorgue la Ley, el presente Reglamento y demas

ordenamientos aplicables.

Articulo 11. Durante las ausencias temporales del Comisionado, sus funciones

seran cubiertas por el Subcomisionado General Juridico y en ausencia de ambos

por el Subcomisionado Médico.

CAPITULO Il

DE LAS ATRIBUCIONES EN GENERAL
DE LAS UNIDADES ADMINISTRATIVAS

Articulo 12. Corresponde a las unidades administrativas por conducto de sus

titulares el ejercicio de las atribuciones genéricas siguientes:

VI.

VII.

Dirigir, organizar y evaluar el desarrollo de las funciones del area a su
cargo;

Proponer la actualizacion de la normatividad propia de los asuntos de su
competencia y hacer la difusioén de la misma;

Acordar con el superior jerarquico la resolucion de los asuntos de su
competencia,

Desarrollar organizadamente las funciones encomendadas al area a su
cargo;

Asesorar a sus superiores jerarquicos dentro de la esfera de su
competencia, asi como a las demas unidades administrativas;

Coordinar sus actividades con los titulares de otras unidades
administrativas, asi como, cuando sea necesario, con dependencias o
instituciones publicas o privadas que se relacione con la materia que le
corresponda;

Proponer a su superior jerarquico los proyectos de convenios de
coordinacion que se pretendan celebrar con las diferentes instancias de los

sectores publico, social o privado en la materia de su competencia;



VIIl.  Formular los dictamenes que les corresponda de acuerdo a sus
atribuciones asi como efectuar las investigaciones que se consideren
pertinentes para cumplir con su encargo;

IX. Auxiliar a sus superiores, dentro de la esfera de competencia de la
Comisién o unidad administrativa a su cargo, en el ejercicio de sus
atribuciones;

X. Acordar con su superior jerarquico, la resolucion de los asuntos cuya
tramitacién se encuentre dentro de su competencia;

XI.  Emitir los dictamenes, opiniones o informes que le sean solicitados por su
superior jerarquico;

XIll.  Proponer a su superior jerarquico el ingreso, promociones, licencias y
remociones del personal bajo su adscripcion;

Xlll.  Formular, de conformidad con los lineamientos que al respecto dicte el
Consejo, los proyectos de programas y presupuestos relativos a la direccion
general o unidad administrativa a su cargo, y

XIV. Autorizar los acuerdos de tramite, las resoluciones o acuerdos de las
autoridades superiores y aquellos que se emitan con fundamento en las

atribuciones que les son propias.

CAPITULO IV
DE LAS ATRIBUCIONES DE LOS SUBCOMISIONADOS

Articulo 13. Para el despacho de los asuntos propios de la responsabilidad del
Comisionado, éste contara con Subcomisionados, quienes le auxiliaran en el
ejercicio de sus atribuciones.

Los Subcomisionados contaran para el cumplimiento de sus facultades con las
unidades administrativas que se especifican en el presente Reglamento,
correspondiéndoles, en el &mbito de su competencia, el ejercicio de las facultades
gue se especifican en la Ley y las propias de este ordenamiento.

Los Subcomisionados se coordinaran entre si para la realizacion de sus

atribuciones, segun corresponda, asi como con las deméas unidades



administrativas y las areas sefaladas en el manual de organizacion de la

Comision.

Articulo 14. Seran atribuciones comunes para los Subcomisionados:

VI.
VII.

VIII.

Auxiliar al Comisionado, dentro del &mbito de su competencia, en el
ejercicio de sus atribuciones;

Desempefiar los encargos que el Comisionado les encomiende y, por
acuerdo expreso, representar a la Comision en los actos que su Titular
determine;

Recibir las quejas presentadas por los usuarios de los servicios médicos,
respecto de la presunta irregularidad en la prestacion o negativa de
prestacion de servicios médicos;

Asesorar e informar a los usuarios y prestadores de servicios médicos
sobre sus derechos y obligaciones;

Orientar a los usuarios sobre las instancias competentes para resolver
conflictos derivados de servicios médicos prestados por quienes carecen de
titulo o cédula profesional, y en caso de ser necesario, acudir ante las
autoridades correspondientes, a fin de que las mismas tengan conocimiento
del caso;

Instar a las partes involucradas en la queja a llegar a la conciliacion;
Realizar colegiadamente las investigaciones y estudios que requieran el
andlisis de la queja, a efecto de someter a consideracion del Comisionado
el proyecto de laudo o resolucion que corresponda,;

Promover y fortalecer las relaciones de la Comision con los ciudadanos,
instituciones publicas, sociales o privadas, en materia de servicios de salud;
Formular los proyectos de propuestas y consideraciones a los reglamentos
gue la Comision haya de entregar a los 6rganos competentes;

Colaborar en la elaboracion del Informe anual de actividades, asi como de
los especiales que rinda la Comision al Consejo General y al Congreso del
Estado;



XI.

XII.

XIIl.

XIV.

XV.

XVI.

XVII.

XVIII.
XIX.

XX.

XXI.

Acordar con el Comisionado los asuntos de las unidades administrativas de
su adscripcion;

Planear, programar, organizar, dirigir y evaluar las actividades de las
unidades administrativas de su adscripcion, conforme a las instrucciones
del Comisionado;

Proporcionar la informacion, datos y cooperacion técnica que soliciten otras
dependencias y entidades de la Administracion Publica, de conformidad con
las instrucciones que al efecto gire el Comisionado;

Representar a la Comision en las actividades, consejos, Organos de
gobierno, o cuerpos colegiados de cualquier naturaleza, en los que ésta
participe y que el Comisionado les indique;

Suscribir los documentos relativos al ejercicio de las facultades que les
otorgue el presente ordenamiento y que les hayan sido delegadas o
autorizadas;

Establecer la coordinacién entre si y con los demas titulares de las
unidades administrativas, para el mejor despacho de los asuntos
competencia de la Comision;

Proponer al Comisionado la delegacion o las autorizaciones para ejercer
facultades en favor de servidores publicos subalternos, en asuntos de su
competencia,

Acordar con los titulares de las unidades administrativas de su adscripcion
Formular los proyectos de programas y presupuestos que les
correspondan, asi como también verificar su correcta y oportuna ejecucion
por parte de las unidades administrativas de su adscripcion;

Vigilar que se cumpla con las disposiciones aplicables en los asuntos de su
competencia; y

Las demas que las disposiciones legales confieran a la Comision y que les
encomiende el Comisionado, siempre que correspondan a las unidades
administrativas que se les adscriban, excepto en los casos en que por
disposicion legal, deban ser ejercidas por los titulares de ellas de manera

directa.



CAPITULO V
DE LAS ATRIBUCIONES ESPECIFICAS DE LOS SUBCOMISIONADOS
Y DEMAS UNIDADES ADMINISTRATIVAS

Articulo 15. Corresponde al Subcomisionado General Juridico el ejercicio de las

siguientes facultades y obligaciones:

VI.

VII.

VIII.

XI.

Obtener la informacién del usuario y del prestador de servicios de salud
relacionados con los aspectos técnicos juridicos motivo de la
inconformidad;

Argumentar conclusiones sustentadas en el andlisis la informacion técnico-
juridico correspondiente a cada caso que se someta a su consideracion;
Aportar la perspectiva técnico-juridica para resolucion colegiada con el area
médica en los casos que se requiera,

Sustanciar con elementos técnico-juridicos el procedimiento de Arbitraje;
Dar seguimiento a los acuerdos, laudos y opiniones que emita la Comision,
estableciendo para tales efectos, los medios de comunicacion adecuados
con las instituciones prestadoras de servicios médicos asi como con
organizaciones de profesionales de la medicina y disciplinas vinculadas al
objeto de la Comision;

Fungir como representante legal de la Comisién en los procedimientos
judiciales y administrativos en que éste sea parte, asi como en los casos
gue el Comisionado le delegue;

Coordinar las funciones de asesoria juridico administrativa a las distintas
unidades administrativas de la Comision;

Sustituir al Presidente del Consejo General en casos de ausencia temporal
asumiendo plenamente todas las atribuciones conferidas a éste;

Coordinar los trabajos del Consejo General;

Presentar los dictamenes juridicos que le requiera el Presidente del
Consejo para presentarlos al Consejo General;

Asistir a las sesiones con voz, pero sin voto;



XIl.

XIIl.

XIV.

XV.

XVI.

XVII.

Proponer a los miembros del Consejo General el analisis de los asuntos
gue estime necesarios.

Emitir las opiniones que le sean solicitadas, asi como proporcionar la
informacion que, para el cumplimiento del objeto de la Comisién, resulte
necesaria;

Supervisar, evaluar y vigilar todas las acciones que le competen a la
Comision;

Rendir los informes que le requiera el Consejo General o el Presidente del
Consejo;

Expedir y cotejar las copias de los documentos o constancias que obren en
sus archivos que le sean solicitadas por particulares u organismos publicos
o privados dentro del marco de la legislacion vigente, y

Las demas que le sefiale el Comisionado, necesarias para el mejor

cumplimiento de sus funciones.

Articulo 16. La vigilancia y fiscalizacion de la Comision y de los servidores

publicos que la integren, estara a cargo de un Contralor Interno, de conformidad

con el articulo 92 de la Ley, y tendré las atribuciones siguientes:

Vigilar que la administracion de los recursos destinados a la Comision, se
realice de acuerdo con lo que disponga la ley, los programas y directrices
aprobados;

Practicar auditorias a los estados financieros y las de caracter
administrativo al término del ejercicio o, en cualquier tiempo, cuando asi lo
estime conveniente el Consejo General o su Presidente;

Asistir con voz pero sin voto a las sesiones del Consejo General, y

Las demas que le confiera la ley u otras disposiciones aplicables.

Articulo 17. Corresponde al Subcomisionado Médico el ejercicio de las siguientes

facultades y obligaciones:



VI.

VII.

VIII.

Obtener la informacion del usuario y del prestador de servicios de salud,
relacionados con los aspectos técnicos médicos motivo de la
inconformidad.

Argumentar conclusiones sustentadas en el andlisis la informacion técnico-
meédico correspondiente a cada caso que se someta a su consideracion.
Aportar la perspectiva técnico-médica para resolucion colegiada con el area
juridica en los casos que se requiera.

Sustanciar con elementos técnico-médicos el procedimiento de Arbitraje;
Coordinar las funciones de asesoria médico-administrativas a las distintas
unidades administrativas de la Comision;

Establecer los medios de comunicacion adecuados, con las instituciones
publicas, sociales o privadas, prestadoras de servicios médicos, asi como
con Academias, Colegios y Asociaciones de profesionales de la medicina y
disciplinas vinculadas al objeto de la Comisién;

Proponer las directrices en materia de educacibn médica continua y
profesionalizacion de las diferentes areas administrativas de la Comision;
Las demas que le sefiale el Comisionado, necesarias para el mejor

cumplimiento de sus funciones.

Articulo 18. Corresponde al Subcomisionado Administrativo el ejercicio de las

siguientes facultades y obligaciones:

Establecer, coordinar y supervisar las politicas, normas y procedimientos
para la 6ptima administracion de los recursos humanos, materiales y
financieros de la Comision;

Participar en el ambito de su competencia en la formulacion,
instrumentacion y seguimiento del presupuesto;

Coordinar e integrar las actividades relativas a los procesos de contabilidad,
escenarios financieros y niveles de gasto de la Comision;

Establecer la normatividad y procedimientos para el tramite de pago de la

documentacion comprobatoria de operaciones realizadas, supervisar Su



VI.

VII.

VIII.

X.

aplicacion y llevar a cabo el resguardo correspondiente de los bienes de la
Comision;

Suscribir conjuntamente con el Comisionado los contratos relativos a sus
atribuciones;

Instrumentar el procedimiento de adquisiciones de bienes de acuerdo a la
normatividad vigente para el Gobierno del Estado;

Llevar la administracion del personal en forma adecuada y en apego a la
normatividad vigente para el Gobierno del Estado;

Disefiar e implementar los sistemas de control administrativo interno, que
permitan el manejo 6ptimo de los recursos asignados;

Integrar la cuenta que sobre la gestion de la Hacienda Publica rinda esta
Comisioén de conformidad a las disposiciones aplicables, y

Las demas que le sefiale el Comisionado.

Articulo 19. La Direccién de Conciliacién de la Comisién se encargara de lo

siguiente:

VI.

Asesorar e informar a los usuarios y prestadores de servicios médicos
sobre sus derechos y obligaciones;

Brindar informacion a los usuarios y prestadores respecto de las funciones
de la Comision;

Recibir las controversias presentadas por los usuarios de los servicios
médicos, respecto de la probable irregularidad en la prestaciébn o negativa
de prestacion de servicios;

Validar la informacion contenida en los expedientes médicos relacionados
con las controversias presentadas por usuarios o prestadores de servicios
médicos;

Instar a las partes involucradas en la controversia a llegar a la conciliacion;
Orientar a los usuarios sobre las instancias competentes para resolver
conflictos derivados de servicios médicos prestados por quienes carecen de

titulo o cédula profesional;



VII.

VIII.

XI.

Elaborar los proyectos de procedimientos que deberan aplicarse en materia
de orientacion, recepcién y valoracion de controversias, conciliacion y
arbitraje, y someterlos a consideraciéon del Comisionado;

Documentar los hechos probables atribuidos a los prestadores de servicios
meédicos, en los términos de las controversias presentadas;

Implementar los mecanismos necesarios para dar soluciéon a los conflictos
como parte fundamental de la conciliacion a través de gestion inmediata
con los prestadores de servicios de salud y orientacion suficiente a los
usuarios de servicios de salud;

Proponer a las partes el arbitraje de la Comision, como medida para dirimir
el conflicto materia de la controversia, en caso de que la queja no haya sido
resuelta en la etapa conciliatoria, y

Las demas que le sefale el Comisionado, necesarias para el mejor

cumplimiento de sus funciones.

Articulo 20. La Direccion de Arbitraje tiene facultades para lo siguiente:

Substanciar el procedimiento de Arbitraje;

Establecer, para los efectos de la fraccibn anterior, los medios de
comunicaciéon adecuados, con las instituciones publicas, sociales vy
privadas, prestadoras de servicios médicos, asi como con Colegios y
Asociaciones de profesionales de la medicina y disciplinas vinculadas al
objeto de la Comision;

Validar la informacion contenida en los expedientes médicos relacionados
con las controversias presentadas;

Realizar las investigaciones y estudios que requiera el anadlisis de la
controversia;

Elaborar los proyectos de laudo o resoluciones que procedan respecto de
las controversias sustanciadas y presentarlos a la consideracion del

Comisionado;



VI.

VII.

VIII.

XI.

XIl.

XIII.

XIV.

XV.

XVI.

Rendir los peritajes que sean necesarios a peticion de los usuarios o
prestadores de servicios médicos que se hayan sometido al arbitraje de la
Comision;

Proponer a los peritos que habran de rendir los peritajes médicos que les
sean solicitados a la Comisién por autoridades judiciales o administrativas
en los procedimientos instaurados con motivos de presuntas
responsabilidades en la prestacion de servicios médicos;

Planear, programar, operar, supervisar y evaluar la atencion de las quejas
en la etapa decisoria del proceso arbitral médico;

Conocer, tramitar y pronunciarse respecto de los expedientes arbitrales
sometidos a su conocimiento, en estricto derecho o en conciencia, segun lo
determinen las partes;

Recibir pruebas y oir alegatos;

Realizar las diligencias que se estimen necesarias para lograr un mayor
conocimiento de los hechos;

Suspender y sobreseer el procedimiento cuando corresponda;

Realizar las notificaciones correspondientes;

Proponer la emision de opiniones técnicas cuando lo estime necesario para
mejorar la calidad de los servicios;

Expedir y cotejar las copias de los documentos o constancias que obren en
sus archivos que le sean solicitadas por particulares u organismos publicos
o privados dentro del marco de la legislacion vigente, y

Las demés que le sefiale el Comisionado o en su caso los

Subcomisionados, necesarias para el mejor cumplimiento de sus funciones.

Articulo 21. La Direccion de Control de Gestion tendra las siguientes atribuciones:

Observar y vigilar el cumplimiento, por parte de las unidades administrativas
de la Comision, de las normas de control, fiscalizacion y evaluacién que

sean dictadas por el Comisionado;



VI.

VII.

VIII.

IX.

Realizar las revisiones que se requieran para proponer Yy vigilar la aplicacion
de las medidas correctivas y opiniones que correspondan;

Instrumentar la aplicacion de las normas de control y desarrollo
administrativo, asi como propiciar el establecimiento de autoevaluacion y
asesorar a las unidades administrativas de la Comision en su
establecimiento;

Coordinar y vigilar las acciones para el control y registro de los servidores
publicos de la Comisién que deban manifestar su situacion patrimonial de
conformidad con las disposiciones que emitan la Secretaria de la Funcién
Publica;

Auxiliar al Comisionado en la conduccién de las politicas de comunicacién
social y divulgacion de la Comision;

Proponer, fomentar, desarrollar y producir programas para difundir las
actividades que lleve a cabo el Comisionado y la Comision;

Integrar y mantener actualizada la filmoteca y videoteca y proporcionar a las
unidades administrativas de la Comision, el material que le soliciten para el
desarrollo de programas o consulta;

Realizar las acciones que den respuesta a las necesidades de
comunicacién de la Comision; y

Las demas que al efecto establezca el Comisionado.

Articulo 22. La Coordinacion de Planeacién y Logistica, tendra las siguientes

atribuciones:

Revisar el avance de las recomendaciones a los programas de SAQMED,
GESTION, SIF;

Realizar el procedimiento de acuerdo a la Ley de Adquisiciones para la
contratacion y/o adquisicion de bienes, servicios asi como verificar e
instrumentar los formatos de solicitud de cotizacién y orden de compra por
los bienes y servicios a adquirirse;

Participar con la Subcomisionada Administrativa en la integracion vy

planeacién del Presupuesto Operativo;



VI.

VII.

VIII.

Mejoramiento en la emision de reportes presupuestales;

Recibir asesoria y capacitacion para realizar el modelo de planeacion
institucional;

Revisar los programas anuales de auditorias de los sistemas de SAQMED,
GESTION, SIF;

Generar reportes estadisticos sobre indicadores de servicios en la base de
datos; SAQMED, GESTION, SIF entre otras de acuerdo a las necesidades
de la Comision;

Integrar la informacion de las areas implicadas, y

Integracion del Programa Operativo Anual de cada unidad responsable

autorizado por la Subcomisionada Administrativa.

CAPITULO VI
DE LA GESTION PERICIAL

Articulo 23. La gestion pericial se sujetara a las siguientes reglas generales:

Solo se aceptaran los casos cuando el peticionario esté legitimado para solicitar

dictamen;

Se tendran por legitimados a los érganos internos de control encargados de
la instruccion del procedimiento administrativo de responsabilidad, los
agentes del Ministerio Publico que instruyan la averiguacion previa, las
autoridades sanitarias encargadas de regular la atencibn médica y los
organos judiciales que conozcan del proceso civil o penal;

Soélo se aceptara la solicitud que se refiera a los rubros materia de gestiéon
pericial de la Comision, es decir, cuando se refiera a la evaluacién de actos
de atencién médica,

Se desecharan de plano las solicitudes de los peticionarios que no se
refieran a evaluar actos de atencion médica; cuando no acepten a la
Comisién en su caracter de perito institucional, o cuando no acepten
ajustarse a los plazos y procedimientos de la Comision;

La solicitud de dictamen debera ser acompafnada de documentacion médica

completa y legible del asunto a estudio;



V. Debera remitirse copia legible de las declaraciones de las partes y de los
peritajes previos, si los hubiere;
VI.  La Comision sélo actuard como perito tercero en discordia, y
VII.  Las demas que fijen, en su caso, las bases de colaboracion suscritas para

tal efecto.

Articulo 24. La Comision elaborara los dictamenes con base en su protocolo y
procedimiento institucional y seran emitidos, conforme a las disposiciones en
vigor, a la interpretacion de los principios cientificos y éticos que orientan la
practica médica y la literatura universalmente aceptada, atendiendo a la

informacion proporcionada por el peticionario.

Articulo 25. La Comision buscard y contratara, en su caso, personal médico
especializado, certificado debidamente, para asesoria externa en el estudio de
casos. En ningun asunto estard autorizada la institucion para identificar al asesor

fuera de la Comision.

Articulo 26. La Comision sélo elaborar4d ampliacién por escrito del dictamen
cuando el peticionario necesite mayor informacién sobre el mismo y especifique
los motivos que sustentan su solicitud. En ningln caso se realizara la ampliacion

en diligencia judicial.

Articulo 27. Los dictamenes emitidos por la Comision, deberan considerarse

ratificados desde el momento de su emision, sin necesidad de diligencia judicial.

Articulo 28. La participacion de la Comision en diligencias ministeriales o
judiciales se limitara, dada la naturaleza institucional del dictamen, a rendir una

ampliacion por escrito al peticionario.

Articulo 29. En ningun caso la Comision recibira, aunque lo soliciten a los

involucrados, ni dara a ellos informacién alguna sobre sus dictamenes. Tampoco



estara autorizada para recibir documentacion de las partes, aunque éstas lo

soliciten.

Articulo 30. Los signatarios de documentos relacionados con la gestion pericial de
la Comisién, se entenderan, exclusivamente como meros delegados de la
Comision, de ninguna suerte como peritos persona fisica, dada la naturaleza

institucional de los dictamenes.

Articulo 31. Los dictamenes se emitiran al leal saber y entender de la Comision,
en ejercicio de su autonomia técnica; tendran el Unico propdésito de ilustrar a la
autoridad peticionaria y a las partes, en cuanto a su interpretacion médica
interdisciplinaria de los hechos y evidencias sometidos a estudios por la autoridad
peticionaria.

Los dictamenes de la Comision no tendran por objeto resolver la responsabilidad
de ninguno de los involucrados, ni entrafian acto de autoridad o pronunciamiento
gue resuelva una instancia o ponga fin a un juicio, como tampoco entrafian
imputacién alguna; en tanto informe pericial e institucional, elaborado con la
documentacion que el peticionario hubiere puesto a disposiciéon de la Comision,
contendrd el criterio institucional, pues no se trata de la mera apreciacion de perito

persona fisica.

TRANSITORIOS

UNICO.- El presente Reglamento Interior entrarq en vigor al dia siguiente de su
publicacion en el Periddico Oficial del Gobierno del Estado de Coahuila de
Zaragoza.

Este reglamento fue aprobado por unanimidad por el Consejo General de la
Comision Coahuilense de Conciliacion y Arbitraje Médico, en la segunda sesion
ordinaria de fecha 29 de mayo de 2015.



