Elevadores Otis S.de R.L. de C.V. A ’
SERVICE

Calle 10 No. 1458, 2do Piso, Col. San Pedro de los Pinos
C.P. 01180, Del. Atvaro Obregon, México, D.F.

Tel: (52-55) 2636 3000
Timkt: 01 800 11168 47

CONTRATO DE SERVICIO PLATINUM

N° ME2252.
Este Contrato incluye:
« Sistema de atencion a clientes ¢ Seguro de responsabilidad civil
Normas y auditorias de seguridad « Responsabilidad laboral
Servicio de cmergencia OTISLINE = Mano de obra certificada
« Garantia en suminisfro de refacciones

Mantenimiento preventivo
Mantenimiento correctivo originales

Cliente (el “Cliente”)

Telefono
Representante legal
Representante del Inmueble
Direccion de facturacioén
Direccion de Cobro

Direccion de
Instalacion

No._ Tipo mag. Controlador  Paradas Tipo Recorrido  Velocidad Otros
- Magquina . ... .. equipo
E2252 ~ 16BT  MCS220  7/7  passjeros’ 1840mts  1.0m/s  Pasajros

Valor Mensual

Vigencia

Alternativas de pago % Transferencia 5 Otros

emestral . Anual

. Mensual
- (Descuento 2%)  * - (Descuento 5%)

Periodicidad de pago

Banco *: i Agencia i Clave



"De 800 a 17:30 Dias

7 ‘ 2
Mantenimiento Preventivo

ern
Mantenimiento Correctivo De 800 a 17:30 Dias Hébiles de Lunes a Viemes
Centro de Llamadas OTISLINE 01 800-712.5473 De 800 a 17:30 Dias Habiles de Lupes a Viernes
Emergencias (Gente atrapada) 2417 Lunes a Domingo

OTISLINE, para emergencias (gente atrapada) las 24/7 horas, niimero gratuito: 01 800-712 5743
Telemarketing: 01 800-111 6847




Oficina Corporativa
Elevadores Olis, S. de R.L de C.V.

Calle 10 N. 145 2do. Piso
Col. San Pedro de fos Pinos
México, D.F. C.P 01180
Tel: 2636-3000
www.ofls.com.mx

Monterrey, N.L. a 12 de octubre de 2016

CONTRATO-PRESUPUESTO

SINDICATO NACIONAL DE TRABAJADORES DE LA EDUCACION SECCION 38

CLIENTE:
CALLE Y NUMERO MANUEL ACUNA SUR NO. 334
COL. CENTRO

CIUDAD Y ESTADO. SALTILLO, COAH,

DIRECCION DE INSTALACION:
SINDICATO NACIONAL DE TRABAJADORES DE LA EDUCACION SECCION 38

MANUEL ACUNA SUR NO. 334
COL. CENTRO
SALTILLO, COAH.

NO. DE MAQUINA E2252
TIPO DE EQUIPO ELEVADOR
NEGOCIACION G4522M

racion el Contrato-Presupuesto por El Servicio de Mantenimiento Preventivo al elevador No.

Presentamos a su apreciable conside
2016, instalado en Manuel Acuiia

E2252 correspondiente a los meses de Enero, Febrero, Marzo, Abril y Mayo del

Si al estar ejecutando los trabajos antes descritos se detectan materiales dafiados o faltantes los cuales no se hubieran incluido en
do, incluyendo la mano de obra necesaria para la sustitucion de los mismos.

este presupuesto, €stos se cotizaran por separa

PROGRAMACION DE MATERIALES Y TRABAJOS
Una (1) Semana para que fos materiales estén listos y Una (1) noche para la ejecucion. Los trabajos se realizaran el dia

Lunes 9:00 pm a las 9:00 am. Es necesario contar con la firma del presente Contrato-Presupuesto y numero de pedido.

PRECIO DEL EQUIPO Y/O SERVICIOS
$24,766.00 (Veinticuatro mil setecientos sesenta y seis pesos 00/100 M.N.), mas VA
CONDICIONES DE PAGO:
No. % MN FECHA
1 1100% 24,766.00 |A ia firma del presente contrato
SUBTOTAL $24,766.00
LV.A. $3,962.56
TOTAL $28,728.56
No. De Contrato 0
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CONDICIONES DE VENTA:

1. EFpres
de expedic

Centteare. Presupuesto lione Una viides de teanta {365 dias wontados a pactit de la fecha
"
2. [LUemps de entiepa por Parte de Elevadores Otis, §. de R de . L"Otis”) iniciars a partie de fa
fecha de nobdicaciin por esctito por parte del Clicate 2t ac eplacion dal presente Contrato-
Frasupuesto, del pago correspondiente de acuerdo a laz candiviones ¢ pago de este Contrato-
Presupuesta ndicxdo en ot anversoy de 1a aprohacion de planes yio ibnijos por porte del Clicnte, sepin
sea el casa.
3.- Cuslquiera de {03 pagos acordados del Preciv que no seia efeciuados en fa fecha de su vencimiento,
CRusaran un interds mensual de 7 puntos arviba del costo porcentyal promedio de caplacién vigente det
dincro.en el sistema financiero mexicano (CPP), tijada por of Banco de México y publicada en el Diario
Oficial de la Federacion quince dias después de su vencimiento, hasta fa focha efectiva de Pago por parte
del Cliente.
‘4. En €aso que el Equipo haya sido sunvinistrado e instalado Por parta de QUs conlomme a Ja
Programacién de Trabajos indicada en ef anverso de este Contrato-Presupuesto, v el Clienle incurra LT
incumplimiento del pago del Precio de acuerdo con las Condiciones de Pago, el Ciiente garantiza el libre
acceso a3 Ovis el acceso al Inmueble para que el Equipo sea remavido sin causar dafo material al
Inmueble en cuyo caso, Otis conservars la propiedad del Equipo hasts que ef Cliente proceda con ef page
- del Precio en su totalidad de acuerdo con lo dispuesto en los arficutos 2310 y 2312 dal Codigo Civil para
el Distrito Federal, por o que una ver que proceda al pago el Cliente debers pagar los gastos de la
acsiﬁsialas;ié:) y aquellos genurados por la nueva instalacién del Equipo.
-5.- Dtis no acepta devoluciones del Equipo, salvo con el consentimiento previo y por escrito de Otis. Los
gastos de develuciones serdn con cargo v bajo riesgo exclusivo del Cliente.
6.- Queda convenido gque ei Cliente no hard inspeccién alguna del Equipo sin fa presencia dol personal
calificado de Qtis vy que no sea estrictamente necesaria Para la prestacidn de fos Servicios. En este
sentido, Otis Unica y exclusi sard por las partes del Gquipo respecto de las cusles se
hayan prestado los Servicios objeto de este Contrato-Presupuesto,
7~ En taso de requerirse una bodega para el aimacenamiento de materiales y afectos de personal de
Otis para fa prestacion de los Servicios, et Cliente debarj poner a disposicién de Otis un local seco y
cerrado en el lugar donde se presten los Servicios. En caso de no existir este focal, los gastos de alquiter
de tal focal seran por Ia cuenta del Cliente, Asimismo, en caso que Otis tenga que almacenar el Equipo
por cuslquier causa imputable al Cliente, este deberd cubrir a Ous los gastos que ocasione dicho
almacenaje, asi como los gastos de transportacién en caso de que los mismos sean aplicables,
8.- £l Cliente se obliga a que los trabajadores de Otis gocen de un tugar seguro para la prestacion de los
Servicios dentro del Inmueble.
9.- Salvo pacto en contrario por escrito entre Otis y el Cliente, los Sesvicios deberdn prestarse en dias v
horas habiles. Si se conviene que los Servicios se presten en dias y horas inhébiles, Otis presentard at
Cliente un presupuesto adicional por este motive, de acuerdo con las tarifas vigentes de Otis.
10.- Olis podrs suspender los trabajos contratados sin responsabifidad ni idad de declaracion

duectantente a Qbis ¢ jos que causen sus Wabagadar as 2a vjeraico de sus fonciones. :
n msngan Cane sersd Ous responsable por danos consecuentas, y pol €asow fortuilas
v/ de fizei2a tmayor, incluyendo huelga o conllicto de catscte teboral, .

I 1 Cheare en ¢stlz acto conviene en libera y mante asalvoy en paz Ous de
cvalerquie: tpo de demanda, rectamo, accién, costo, d. v/o rcsponsabrhdaﬁ que
detive de o sea consecuencia de algin 4eto, accion ¢ omisidn culpable o negligente
POF parte e Cheate, sus agentes, trabajadores, iepresentantes y/o funuuv}nno's.

16. La parantia det Equipo serd 1a establecida por Otis ¥ solamente resultara a._)hcalﬂe
por deflectos de tabricacion, 1a cuat sers de un aho 3 partir de que ¢l Equipo sea
instalado, siempre y cuando al Equipo se tre bajo mantenimi e OIS, Por
1o que respects a Equipo eldetrico DTS no garantizara los mismos,
17. La garantia antoes referida G licabh

e serd iempre y cuanduo el Cliente
O un 1eecero no slteren el Equipo, por lo que en caso de que el Equips sufta por
alguna alteracién no serd aplicable la referida garantia.

18.- En caso de que el Equipo v/o producto requiera reposicion y haya sido
i inuado o se er gotada, se 3 uno de las mismas
caracteristicas o similares come reemplazo, ¢aso en el que el tiempo de entrega se
encontrard sujeto s fa existencia odisponibilidad,

19.- La falta de pago de una factura en tiempo otorgars el derecho » Otis de rechazar
cualquier reclamo de garantias, F cf inistro, carrespondi 2 la
factura en cuestion, asi como de otras Srdenes de compra que se hubiaren pactado
enlre fas pattes, hasta en tanto ol Cliente cubra el monto total de s factura en
cuestion asi come los interds moratorios sefialados en el numeral tros de ostas
condiciones de venta.

20.- Ambas partes rechazan cualquier término y condicibn pre-impreso de cualquier
orden de compra, reconocimiento o cualquier otro documento de cualquiera de las
paites inconsistente con to dispuesto af presente Contrato-Presupuesto

21.-las partes reconocen que Otis actia en relacién con el presente Contrato-
P Jusi come un Jor de servicios independiente por io
que no existe relacion laboral o de intermediscidn slguna entre el Cliente y Otis yio
<ualquiera de sus emploados y/o las personas que asistan a Otis en fa prestacion de
los $ervicios objeto del presente Contrato-Presupueste. Cada una de las partes
asumira toda la responsabilidad laborat por su personal asignado en refacién con el
cumplimiento del presente Contrato-Presupuesto y acepta cumplir estrictamente
con todas sus obligeciones como pairén bajo Is legislacién igboral y de seguridad
social aplicable.

22.- Cualquier dibujo, ilustracidn o descripclén que se agregue a este Contrato-
s

Judicial alguna, en caso de que el Cliente no haya dado cumplimiento a sus obligaciones en las formas Yy
términos pactados en este Contrato-Presupuesto.
11~ Serén por cuenta y riesgo del Cliente todos los dafios y/o pérdidas que pudiese sufrir el Equipo
‘suministrado asl como los Servicios va ejecutados en el Inmueble,
12.- Cualquier trabajo de obra civil, albafiler(a v/o acabados arquitecténicos que se requieran para la
prestacién de fos Servicios objeto de este Contrato-Presupuesto serin por cuenta del Cliente., por lo que
&l Cliente se obliga a sacar en P32z Yy a salvo a OTIS mediante fos at gados designados por éste de
cualquier reclamacién d de los trabaj; feridos en ef presente punto
13.- El Precfo pactado en este Contrato-Presupuesto ests basado en fos costos existentes de Otis en {3
fecha del mismo tales como fletes, seguro maritimo, derechos aduanales y otros cargos de importacién,
<conttibuciones locales, salarios promedic y costos de materiales ocales. El Precio convenido queda
sujeto a ajustes por eventuales aumentos en los conceptos antes indicados, siempre y cuando se refiejen
dichos aumentos en un porcentaje superior al 5% del valor de Contrato-Presupuesto, en cuyo caso el
Cliente acuerda en este momento &l inceemento del Precio hasta por el importe de tal porcentaje sin
perjuiclo que cualguier cambio se notificara por escrite al Cliente.
14.- Cada uno de los pagos del Precio que se establezcan pars este Contrato-Presupuesto, asi como
aquellos que se produzcan por modificaciones o afustes en aumentos que lleguen a existir, deberan
hacerse contra entrega al Cliente de 1a factura correspondiente.
15.- Oftis en nlngin caso serd responsable en caso de demora en fa prestacion de los Servicios causada
por cual a de los slgui $
3} Casos fortuitos y/o de fuerza mayor, incluyendo huelga o conflictos de caracter Isboral,
irregularidades en el servicio de energla eléctrica, fuego, inundacion, hechos delictuosos o actos
similares, robo o provocacién de dafios por cualquier causa al Equipo, refacciones y/o cualquier otro
material necesarfo para ia prestacion de los Servicios obfeto de este Contrato-Presupuesto, ya sea en I3
bodoga e/o cualquiera de 1as instalaciones del Cliente ubicadas en el Inmueble.
b) Falta de presentacién de la informacién necesaris pera la prestacién de los Servicios que sea
nroporcionada por el Cliente c¢on atraso, entendiendo por informacién necesaria, toda aquella
informacion que lenga que ser entregada por ol cliente que permita a Otis presupuestar, instalary llevar
2 cabo los Servicios, siendo de manera enunciativs més no limitativa, Planos, di bujos, manua!es, gulas

€) Modificaciones solicitadas en fecha posterior a la aprobacién de este Contrato-Presupuesto,
d) Demorz y/o robo en el {ransporte terrestre y/o maritimo que afecte el envio de componentes det
£quipo 2 Otis o del Equipo al Cliente.

" e} Demors en obtencion de licencias y/o permisos de importacién para los componentes del Equipo de
orlgen extranjero.
f) £n ningan caso Ois sors responsable por dafos v perjuicios indi 108 0 ¢ es de Iy

f P es aproximado y se presenta con el nico propésito de mostrar el estilo
genoral, arreglo y/o di 1 del jal 6 ponentes objeto de este
Contrato-Presupuesto,

23. Cuando se hays terminado con la instalacion del €quipo de acuerdo a lo
estipulado en este Contrato-Presupuesto, Otis notificars al Cliente para que se
procedz a la recepeibn del Equipo. Si el Equipo se encuentra instatado y funcionado
en forma satisfactoria para Otis, el Cliente se obliga a recibirlo y liguidar cualquier
adeudo pendiente del Precio a mas tardar dentro de los cinco (5) dias habiles
slguientes a Iz notificacion de Otis al Cliente ante mencionada. Si transcurre un plazo
de treinta {30) dias naturates posteriores a la notificacién citado Y et Cliente no ha
recibido el £quipo, Otis considerars que el mismo ha sido aceptado ¥ recibido por el
cliente

24.- Si al estar prestando los Servicios antes descritos se detectan matariales
dafiados o faltantes del Equipo que no se hubleran incluido on este Contrato-
Presupuesto, estos se cotizaran Ror separado, incluyendo fa mano de obra necesaria
Paraia sustitucidn de los mismos.

25.- Todos los materiales, herramientas y Equipo de trabajo que Otis Heve al
Inmueble para fa prestacién de los Serviclos, asf como ios que sean removidos y no
sean wutilizados son propiedad de Otis.

26-las condiciones y términos establecidos en todas las clausulas del
presente Contrato-Presupuesto, constituyen el Gnico compromiso acordado
y no podrén ser variados si no es con expreso consentimiento por escrito de
ambas partes. Las partes no padrdn ceder sus derechos y obligaciones
contenidos en el presente Contrato-Presupuesto a persona alguna, ya sea
fisica o moral, nacional o extranjera, sin el consentimiento previo y por
escrito de 1a otra parte. No obstante, |a responsabilidad de QYIS en relacién a
este Contrato-Presupuesto, o cualquier incumplimiento del mismo sea con
base contractual, garantia, acto ilicito, incluyendo negligencia, indemnizacion
© responsabilidad objetiva no podrd exceder en ningun caso el valor del
objeto del presente contrato.

27 En caso de que cualquier términa o disposicién del presente Contrato.
Presupuesto o la wplicacion del mismo a cualqui © circunstancia ses, en
cuslquier medida, invilida o inejecutable, dicha disposiciéa no afectars fa valide: Y
ejecutabilidad de las demas cldusulas o de Ia aplicacién de dicho término o
disposicidh a oteas personas y circunstanclas, y cada uno de fos otros términos v

1 . r

tipo causados al Cliente ni ningdn tercero en relacion al presente Contrato-Presupuesto en sus bienes o

€n sus personas que se deriven o que de alguna manerz se rel en con ¢l ¢l Himi o
0 de as obligaci cn el presente documento.

e} En ninglin caso Otis serd responsable por dafios y perjuicios al Cliente ni ningdin tercera en sus blenes

© en sus personas, excepto cuando so deriven de actos u omisiones atribuibles

ncump

Y
Cliente Otis
Cargo: Cargo:
Fecha: Fecha:

e e v s e gt

JUAN PLASCENCIA

F nes de este contratlo mantendrén plena fuerza y vigor. La falta de cjercicio
o la damora en of ejercicio por cualquiera de las partes en este Contrato, de los
derechos, opciones o recursos otorgados o permitidos conforme at mismo, no se
interpretarsn como una renuncla o abandono en el future, por lo que las partes

{ que dichos hos, opci O recursos continuardn en plena fuena v

vigor. Ninguna renuncia por cualquiera de las partes 2 cualguier término o
disposicidn del presente Contrato, se considerara gque ha sido hecha, a menos que sa
exprese por escrito y sea firmada por dicha parte y notificada 2 13 otra parte,
28.- El presente Contrato-Propuesta representa el acuerdo de las Partes, por fo que
los términos y condiciones del presente prevalecerdn sobre cualquier otro acuerdo
Propuesta v orden de compra,
29.- Las partes renuncian al fuero que por su domicillo pudiera corresp les y se
someten a la jurisdiccion de los tribunales comunes México, Distrite Federal, para
resolver cualquier comroversia que surja con motiva del incumptimiento vlo
Interpretacién de este Contrato-Presupucsto,

Cargo:
Tel:
Fecha:

DIANA CARDENAS
811-244-824¢

——
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Nuestros
Compromiso

Elevadores Otis, S. de RL. de GV, ("OTIS"} llevara a cabo todos los trabajos estipulados en el presente contrato (@l
“Contrato”) mediante técnicos especializados, debidamente capacitados, entrenados, especializados, quienes conlardn
para la prestacion de los servicios de este contrato con uniforme del afio,

Mediante ef presente Contrato, OTIS ofrece e completo servicio de conservacién, reparacién y comunicacion, asegurando; <

* E! funcionamiento confiable y seguro de sus Equipos
* La comunicacion y apoyo técnico al Gliente.

OTIS proporcionars servicio de manltenimiento preventivo /o correctivo, en 10s horarios indicados en las condiciones
conlracluales de conformidad con las siguientes eslipulaciones. En caso de que el Clienle requiera la atencidn en un horario
y/o dia distinto al sefialado en el presente Conlrato, dicha atencion tendrd un costo adicional el cual serd notificado al Cliente
al momento de requerir el servicio.

£ mantenimiento preventivo del (los) equipofs) (el o los “Equipo(s)’) objeto.del Contralo se proporcionara mediante visitag <~
de acuerdo a un programa de mantenimiento preventivo, gjecutado por nuestros t&cnicos y supervisado por personal %
calificado.

Por cada una de las visitas de los 1écnicos que se reaficen con molivo del mantenimiento preventivo o correctivo, el Cliente

0 su Representante en el inmueble (el “Inmuable”) en donde se llevardn a cabo los trabajos objeto del Contrato, deberg -
firmar de conformidad un comprobante de visila, en el que se especificara el lipo deservicio realizado, cuya copia fiel sera
entregada en el mismo momento al Cliente ¢ representante, conservando OTIS ef original

Las Partes manifiestan que en caso de que personal de OTIS se presents en ¢l Inmueble a efecto de realizar el servicio de
mantenimiento objeto del presente contrato ¥ NO pueda realizarlo en virtug de que El Cliente o la persona autorizada por
El Cliente no se encuentre 6 no reciba al personal de OTIS, se dejara constancia de tal siluacidn mediante una notificacion
por escrito.tl cliente podrd reprogramar el ser vicio de mantenimiento en el transcurso del mismo mes en el que no se pudo
prestar el servicio por las causas sefialadas en et presente parrafo, lamando a OTISLINE. Los gastos adicionales para la
TEeRrogramiacion correran por cuenta del cliente.

kzn el mantenimienio praventivo se realizaran los ajustes menores necesarios al (los) Equipofs) y se proporcionard una
limpieza y lbricacion en las parles mecénicas y eléclricas, con grasas, aceites y lubricanies especialés, de acuerdo a
especificaciones téenicas de OT1S.




£n el manteniniento preventivo se revisaran y probaran periddicamente los dispositivos de segutidad.

Los trabajos de manlenimiiento preventivo y correctivo realizados fuera de 10s horarios indicadas en las condiciones
contractuales serdn facturades de acuerdo con las tarifas estandar de horas de trabajo extraordinare vigentes.

OT1S se encuentra facultado para realizar anualmente una prueba del sistema de seguridad del (los) Equipo(s).

Para el caso de la prusba de equipos hidraulicos, la prueba de sistema presion hidrduiica, serd realizada una vez al ano.

R T o
B
La cobertura y refacciones amparadas en el presente contrato son fas siguientes: Equipo de traccion: corana, poleas
tractoras, sinfin, baleros.
Motor: rotores, armadura, chumaceras; escobillas, conectores, taco generador, bobinas de campo.
Drive: fuente de polencia, variadores de frecuencia, direct drive y filros de rizo.
Generador: conectores, armadura, chumaceras, escoblllas, porta escobillas, bobinas de campo
Freno: batatas de freno, regulador de velocidad, zapatas, nucleo, bobina, polea,
Cables: tractores. reguladores, viajeros, cables/cadena de compensacion.
Control/Selector: contactores, bobinas, relevadores, rectificadores, transformadores, resistencias, condensadores, relays
de tiempo y sobrecarga, temporizador, lifstores y tarjetas electronicas.
Equipo hidraulico: sistema de valvulas, mangueras de acoptamiento, motor, bomba, depdsito de aceite, tuberia, sistema de
enfriamiento y sellos de pistén.
Cubo: rieles, guias de rodillos, zapatas solidas, cableado de cubo y cuarto de maguinas.
Fosa: amorliguadores, pit switch, sobrapaso, lectoras, polea de regulador, polea de compensacion y polea de cinta de
selector,
Puertas: operador de puerlas, dispositivo de apertura.
Puertas de piso: Dispositivo de cierre, cable avién, carrelillas, colgantes, chapas eléclricas, guias inferiores y boca llaves
Puertas de cabina: colgantes, carretillas, cable avion, guias inferiores, bomba de puertas radiales, contacto de puerta,
zapalas de seguridad, detectores o fotoceldas.
Sefalizacion: Linternas, indicadores, botones de pasillo y displays.
Cabina: detector de puertas, cuadro de manejo (parles operativas), alarma y nivelacion.
Piezas menores: Aisladores, bases de contacto, balancines, cepillos de carbon, deflectores de arco, diodos, guias de
boton, resortes de relevadores, conectores, contactos de carbon, conlactos mietdlicos, resistencias, separadores, sopories

de contactos.

Para escaleras eléclricas: En el Cuarlo de Maquina, aplica todo lo mencionado anteriormente exceplo lo que se refiere a

Generador y Equipo hidraulico.
En ef cuerpo de la escalera: guia de carelillas, carro tensor, peines, demarcaciones, huelas, pifiones, sprockets, poleas,

rodilios, soportes y poli bandas.

O11S no esta obligado a hacer reposiciones o reparaciones, derivadas de! uso indebido del {los) Equipo(s), negligencia del
Cliente o del usuario del (los) Equipos, sobrecargas, dafios inlencionales causados por e Cliente 0 por terceras personas,
fuera del control de OTIS y no imputable a OTIS.

OTIS no se hace responsable del mal funcionamiento del (los)Equipo(s). provocados por casos fortuitos como: huelga,
temblor, huracdn, problemas causados por actos de vandalismo, filtraciones de agua, sobrecarga del {los) equipo(s) por
arriba de lo permitido, suministro de energia eléctrica, defectuosa construccion civil del inmueble, incendios dentro del
inmueble, piezas o trabajos defectuosos realizados por personal ajeno a OTIS.

Cuando ocurra alguno de los siniestros y eventos mencionados en el punto anterior y el (los) Equipols) quede sin funcionar,
OTIS se compromete a presentar al Cliente el presupuesto correspondiente de los trabajos requeridos para {a solucion del

problema.

i.as Partes maniliestan, que en caso que el Cliente requiera refacciones o servicios no inciuidos en ¢ presente Contralo,
@ Cliente podra solicilario a OTIS via correo electrénico el cual constituird un pedido elgctrdnico (et “Pedido Electronica”).

I Cliente debera enviar cada Pedidoe Flectronico a la direccion de correo mencionada en la Caralula del contrato.

Las Partes acuerdan que los Pedidos Electrénicos se consideraran recibidos por O11S al dia habil siguiente a ia fecha del
acuse de recibo mediante correo electrénico por parte da OTIS al Cliente,

[ Cliente autoriza expresa ¢ irrevocablemente en este acto que OTIS procese los Pedidos Electronicos enviados por las
personas sefialadas en la Caratula sin necesidad de trdmite adicional alguno por 1o que OTIS procederd a enviar la factura
correspondiente al Cliente para su pago inmedialo.




5 clieberd

Q2 CONROS ClECiGC
mencionada en la Caratula y O3S se considerard como
forha del acuse de recitie medinn: coneo @lECtranico por

aue L1 Clionte e modites sigund de 1as dires
nformaro por escrito & VS 2 iraves de la dweocion electong:
debidaimente notificade de 1al cambie, al dia habl siguienta a 1
wane de ONS al Cheme,

Izl servicio de Pedidos Eleckonicos antes relerido, se encontrard vigente durante la duaacion del presente Contralo, sahvio
COMVENIO expeeso y por escrilo entre [as Pares en otro sentido.

- La falta de pago oportuna de una factua de un Pedido Electi6nico otorgard el derecho a OIS de suspender al Cliente las
“garantias a que se refiere este Contrato ass como el mantenimiento preventivo y correctivo y la alencion de llamadas a traves
ded sistema OTISLINE, hasta que ¢l Giiente cubra ¢l monto tolal de la factura en cuestion asi como los intereses moralorios

correspondientes a razon del THE (Tasa de Interés Interbancaria de Fquilibnio) mas 12 puntos.

En.caso de que exista una ley que aliere of livite maximo permitido para 1a estipulacion de las tasas de los nlereses
MOoratorios, este nuevo limite maximo serd aphcaco automaticamente al presente contralo independientemente de cualquier
procedimiento aviso o notificacion a partir de la vigencia de 1a nueva ley.

OTIS cuenta con Aimacenes de Servicio distribuidos en la Republica Mexicana para suministrar refacciones para atender
las necesidades especificas de su(s) Equipo(s), siendo la distribucidn de las mismas a través de su almacén central.
SIS Lo o s
L L
De conformidad con lo sefalado por Norma Oficial MexicanaNOM-053-SCFI-2000, Hlevadores eléctricos de traccion de
pasajeros y carga — Especificaciones de seguridad y métodos de prueha para equipos nuevos (la “Norma”) los elevadores
lienen una vida til estimada de 10 afos siempre y cuando se lleve a cabo un mantenimiento periddico conforme a la rutina
recomendada por el fabricante. En condiciones de ambientes corrosivos, la vida (il se determina de comun acuerdo entre
fabricante del equipo o contratista y duefio del inmueble o el conlratante.
La operacion con sobrecarga del equipo y el uso negligente reduce la vida Gtil.

OTIS garantizaré el suministro de refacciones originales para el (los) Equipo(s) OTIS amparado(s) en este Conlrato por un
periodo de diez (10) afios, a partir de 1a fecha de instalacion del (Ios) Equipos.

Las partes acuerdan que en el caso de existir cambios de disefios, avances técnoldgicos o estado de obsolescencia que

ocasionen que algunas de las refacciones pueden ser desconlinuadas y que por ende se dificute el mantenimiento y/o .~

la operacion eficiente del (los) Equipofs), OTIS notiticard por escrito 1o anterior al Cliente informando los cambios que se
recomienda llevar a cabo al (los) Equipo(s), asi como el costo involucrado. En su caso, las modificaciones al (los) Equipofs)
deberan autorizarse dentro del término de doce (12) meses contados a partir de la fecha de la notificacion mencionada, loda
vez que en caso conlrario, OIS no estara obligado a conservar Ios costos informados al Cliente.

£n caso que no se lleven a cabo las modificaciones al {los) Fguipo(s) recomendadas por OTIS, OTIS y el Cliente se obligan
allevar a cabo las modificaciones pertinentes al Contrato con objeto de excluir los componentes que no podrén ser obijeto
del mantenimiento por obsolescencia o inexistencia de refacciones, y/o en su caso, ajustar el monlo correspondiente al
Contrato, en el entendido ademas que ¢l Cliente reconoce 1a reduccion de ia vida dtil del (los) Equipo(s) en los términos
senalados por la Norma.

&l hecho de no realizar la modernizacion o los cambios recomendados por OTIS, exime a OTIS de su responsabilidad por
el desempefio del componente correspondiente.

Asimismo, el Cliente reconoce que en caso de que realice alteraciones al (Ios) Equipo(s) sin notificar a O11S, y derivado de
dichas modificaciones, ef (os) Equipols) presenlen algun riesge o bien se deriven rectamaciones de los mismos, por este
medio el Cliente libera a OTIS de cualguier lipo de responsabilidad, comprometiéndose a sacar en paz y salvo a QTIS de
cualquier reclamacion derivada de la modificacion del (los) Equipofs).

OTIS podra rescindir el presente Contrato unilateraimente sin responsabilidad alguna v $in necesidad de declaracion judicial
sia juicio de OTIS derivado de las modificaciones que realice el Gliente al (ios) Equipos los mismos no pueden funcionar bajo
la Norma, bajo cualquier otra disposicion de OTIS o bajo cualquier legislacidn aplicable.




Jsted:
Nuestra prioridad P

QTIS atenderd las llamadas del Cliente referentes a usuarios atrapados en {los) Equipo (s) asi como Equipo(s) que ~
han dejado de funcionar a través del servicio "OTISLINE” (Namero 01 800-712 5473) de acuerdo a lo indicado en

las condiciones contractuales y de los horarios de atencién mencionados al inicio del presente contrato. Dicho
servicio cuenta con una red digital de telefonia y un sistema de comunicacion directa con nuestros técnicos, siendo
responsabilidad de OTIS, contar con una plantilla de técnicos especializados para atencion de las mismas.

En caso de que se presente gente atrapada en el interior un Equipo, las llamades realizadas a OTISLINE, seran
atendidas como prioridad en cuglquier dia y horario. Por seguridad de la gente atrapada en el interior de un Equipo, la -~
liberacion debera ser hecha exclusivamente por los técnicos de OTIS, o en caso de emergencia por les autoridades
correspondientes. En estos casos, el uso del Equipo debera ser suspendido hasta la verificacién del (los) Equipofs)
realizada por los técnicos de OTIS,

Cualquier llamada realizada a OTISLINE por el Cliente fuera de los horarios definidos en los horarios de atencion
al inicio del presente Contrato, serd faclurada de manera separada y deberd ser pagada por el Cliente. En caso
de que derivado a una amada fuera de los horarios establecidos en el presente Contrato se realice una visita no
contemplada, el Cliente deberéa de pagar por fas horas invertidas por el personal de OTIS.

También se cobrara por separado las llamadas :

a) motivadas por falta de energia, exceso de peso en cabing, falsa comunicacion de personas atrapadas en el
interior de! Equipo, infiftracién de agua en el cuarto de maquina, el foso o la cabina, '

b) aquelias que no sean motivadas por una falla técnica del Equipo.

" Para agilizar fa atencion y servicio, el Cliente solicita y autoriza por éste medio a OTIS, la ejecucion y la facturacion
de las reparaciones de mantenimiento preventivo y correctivo no cubiertas por este Contrato, siempre y cuando las
mismas no excedan la cantidad de $2,000.00 (Dos mil pesos 0/100 MN) al mes.

El servicio de ejecucion y facturacion automatica de reparaciones de mantenimiento preventivo y correctivo, serd o
aplicable Unicamente si el Cliente se encuentra en cumplimiento de sus obligaciones bajo el presente Contrato y no
tiene adeudo con facturaciones anteriores por cualquier concepto,

Cuando ocurra esta necesidad, y e! Cliente se encuentre en cumplimiento de sus obligaciones bajo el presente
Contrato, OTIS comunicara al Cliente sobre la necesidad de realizar las reparaciones mencionadas por lo que
presentara al Cliente la factura correspondiente.

I Cliento podra adquirir piezas para el funcionamiento de sus Equipos mediante llamada telefdnica a través del
servicio de Tele marketing (01 800-111 6847). Dichas Piezas tendran un costo adicional al costo sefialado en el

presente contrato.

OTIS cuenta con una red de oficinas comerciales y de servicle, ubicadas a lo largo de la Republica Mexicana .~
para la prestacion de los servicios objeto del Contrato, las cuales cuentan con los recursos téenicos y materiales
necesarios para los requerimientos espacificos de cada plaza.




OIS cuenia con un grea de alencion a clienfes cuyo objetivo primordial es recibil sus observaciones al servicio
prestade por nuestra empresa, buscando dar respuesta electiva a cada uno de 6stos.

£n aquellos equipos en los que la tecnologia lo permita el Cliente autoriza a OTIS a acceder de manera r?mota al
{los) Equipo(s) con Ia finalidad de reducir los liempos de respuesta en el caso de algun llamado a OTISLINE.

OTIS pondré a disposicion del Cliente y de manera gratuita en servicio en Iinea (E-Service) el cual permitird al
usuario el acceso a informacion detallada sobre et desempefio técnico del (los) Equipo (s), con datos referentes al

* mantenimiento correctivo, lales como la fecha y hora en la cual se realiza el reporle a OTIS, la hora de llegada de
Parsonal de OTIS, el tiempo incurrido en la solucidn del problema, entre otras. OTIS enviard un correo electrénico
al Cliente con tedo el procedimiento realizado a el (los) Equipo(s).

Para la activacion y acceso al servicio seialado en la presente, es necesario que el Cliente tenga un nombre de
usuario y una contrasefia 10s cuales podra dar de alla mediante una llamada telefénica a OTISLINE,

El valor de
su Inversion

Como contraprestacion del presente Contrato, el Cliente se obliga a cubrir a OTIS la cantidad mencionada en la
primera pégina del contrato mas el Impuesto al Valor Agregado correspondiente, (a "Contraprestacion”).

La Contraprestacion sera facturada y pagada de conformidad con 0 senalado en la cargtula del presente Contrato.

Los pagos deberén realizarse por adelantado en el domicilio de OTIS, ubicado en Calle 10 No. 145, 2° Piso, Col. San. . .

Pedro de los Pinos, C.P. 01180, México, Distrito Federal, o bien por transferencia bancaria 0 depdsito en cualquiera
de las sucursales de los bancos (BANAMEX, BANCOMER), cuyos domicilios manifieste el Cliente conocer en este
acto, bajo protesta de decir verdad y cuyos nuimeros de cuenta se manifiestan a continuacion:

Cualquiera de los pagos acordados que no sean efectuados en la fecha del vencimlento indicado en las facluras,
causard intereses moratorios correspondientes a una tasa anual de TIE.
(Tasa de Interés Interbancaria de Equilibrio) més 12 puntos.

Para el caso de que el Cliente no efectie los pagos a que se ha obligado, en ios términos cenvenidos, OTIS
podré exigir &) cumplimiento forzoso o bien rescindir el presente Contrato de forma unilateral sin responsabilidad
alguna, sin necesidad de declaracion judicial y sin perjuicio de la obligacidn del Cliente de pagar las’ mensualidades
acumuladas al momento de la rescision. Asimismo, OTIS podré suspender el mantenimiento preventivo, Corectivo
y la atencion de llamadas de emergencia derivado del incumplimiento del Cliente, por lo que durante todo el tiempo
de la suspensién del servicio obijeto del Contrato por causas imputables al Cliente, OTIS no serd responsable de
ningdn aspecto técnico y civil, quedando relevado de sus obligaciones por el sélo incumplimiento del Cliente.

En caso de modificaciones de las caracteristicas técnicas del Equipo, ol precio vigente podra ser modificado
mediante acuerdo entre las Partes.

La Contraprestacion esta basada en los costos de materiales nacionales y de importacién, asi como de la mano
de cbra vigentes & la fecha de elaboracion de este Contrato, por tanto, en caso de existir cambios en 10s factores
mencionados, la Contraprestacion serd aumentada de acuerdo con el porcentaje de inflacion a que se refiere indice
Nacional de Precios al Consumidor publicado por el Instituto Nacional de Geografia y Estadistica, publicado en el
Diario Oficial de la Federacidn y a los ajustes realizados al Contrato Colectivo de trabajo de OTIS.




l;glcaso Quelavigencia del presente Contrato fuera mayor a lade un ano, las partes convienen que la Contraprestacion
i ;j_plesem‘e Contrato sgera aumentada de forma anual de acuerdo con el porcentaje de inflacién a que se refiere el
ndice Naqom_zl Fie Precios al Consumidor publicado por el Instituto Nacional de Geogralia y Estadistica, publicaco
en el Diario Oficial de la Federacion.

;_Las‘ P__a(t_es maniﬁestgn que en caso que el Cliente ople por pagar la Contraprestacion total det Contrato en una sola
e sxh:bxc;on__o dos al anp_ se realizaran los descuentos mencionados en la Caratula. G

Ef Cliente ,e_s}é, de acuerdo en proporcionar a OT1S, copia de su Registro Federal de Contribuyentes en cumplimiento
-a las disposiciones fiscales vigentes y copia de su escritura constilutiva, estalutos sociales vigentes y poder de su
© representante legal, en caso de que se trate de una persona moral; en caso de que se trate de una persona fisica,
proporcionaré copia simple de su identificacién oficial, comprobante de domicilic y copia de su Registro Federal de
Contribuyentes. ;"

Lo que usted
debe saber

Este contrato incluye un seguro de Responsabilidad Civil, para indemnizaciones eventuales por dafios a personas ™"
y/o materiales derivados de los servicios prestados por OTIS, siempre y cuando sea comprobada la responsabilidad
y negligencia de OTIS. En ningun caso OTIS serd responsable por dafios y perjuicios a terceros en sus bienes o en
sus personas, excepto cuando se deriven de actos u omisiones atribuibles directamente & OTIS o 10s que causen
sus trabajadores en ejercicio de sus funciones. El Comprador, acepta que en ningun caso sera OTIS responsable
y por ende conviene expresamente en eximir a OTIS de cualquier responsabilidad derivada de todo tipo de daios
y perjuicios que no sean directamente consecuencia de negligencia de OTIS o de sus empleados o contratistas
debidamente acreditados. Asimismo, el Comprador acepta que OTIS no seré responsable por pérdidas econémicas
ni perjuicios derivados de caso fortuito y/o de fuerza mayor, incluyendo sin estar limitado a cortes en el suministro
de energia eléctrica, eventos naturales tales como sismos o temblores, huracanes o bien dafos estructurales en
edificios, huelga o contiicto laboral para lo cual OTIS podré hacer uso de su seguro de Responsabilidad Civil.

|.as Partes convienen expresamente que la responsabilidad civil de OTIS, en caso de acreditarse, quedara limitada
econdmicamente al valor del contrato.

Ninguna de las Partes sera responsable por perdidas, danos indirectos derivados de este Contrato,

Las Partes manifiestan que en caso de presentarse algun evento gue ponga en riesgo la integridad fisica del Cliente
o de cualquier tercero, asi como de los bienes propiedad del cliente ¢ de cualquier tercero, derivado del objeto del
presente contrato, el Cliente debera de notificar inmediatamente a OTIS de estas situaciones. £n la eventualidad de
que ocurra algun siniestro relacionado con el(los) Equipamiento(s), el Cliente se obliga a comunicarlo a OTIS en un
plazo méximo de 48 horas. En caso de que el Cliente no notifique a OTIS esta situacién en el término pactado, se
considerard negligencia inexcusable por parte del Cliente por lo que OTIS no serd responsable del pago de dafios y
perjuicios, por lo que el Cliente se compromete a sacar en paz y a salvo & OTIS de cualquier reclamacion derivada

de tal falta de notificacion.

St
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OTI8 reconoce y acepta ser 6l Uinico patrdn de todas y cada una de las personds que intervengan en el desarrollo ..
y gjecucion de los servicios pactados en este Contrato, liberando 2l Cliente de cualquier responsabilidad laboral.

|.as partes reconocen que OTIS actda en relacidn con el presente Contrato exclusivamente como un prestador
de servicios independiente por lo que no existe relacion laboral o de intermediacidn alguna entre el Cliente y OTIS
y/o cualquiera de sus empleados y/o las personas que asistan a OTIS en la prestacion de los servicios objeto del

presente Contrato.




Cada una de las ¢ . - . .
204 Lna de las partes asumira toda a responsabilidad laboral por su personal asignado en relacicn con el

Curnplimiento del presente Conlrato y acepta cumplir estrictamente con lodas sus obligaciones como pation bajo la

legisiacion laboral y de seguridad social aplicable.

El Cliente se compromete a brindar al personal téenico de OTIS, un acceso seguro al cuarto de maquinas del
- €levador, asi como instalar una escalera marina para acceder el foso del mismo, cuando la profundidad sea de 1
metro o mas, lo anterior para dar cumplimiento a la Norma. i
- El Clienle se obliga a proporcionar iluminacion y clima adecuado y suficiente en el cuarto de maquinas (200 Lux
minimo. a nivel del Piso), para preservar el buen funcionamiento de los componentes sléctricos y electromecanicos

manteniendo una lemperatura méaxima de 25 grados centigrados.

CEl Clief)te debgré restringir el acceso al cuarto de maquinas ~ cuando ello aplique de cualquier persona ajena a OTIS.
Ademés, el Cliente se obiiga a no permitir el acceso al cubo del elevador, a la fosa o encima del carro a personas
ajenas a OTIS,

El Cliente no permitird que se almacenen obijetos ajenos a la instalacién y reparara por su cuenta cualquier deterioro
de obra civil del Inmueble que afecte €l funcionamiento normal del (los) Equipofs).

£l Cliente autorizara expresamente al personal designado por OTIS a desmontar partes del (los) Equipols) y llevarlos
a sus talleres, con el fin de somelerlos a pruebas, inspecciones, reparaciones, con previo aviso al Clienle o a su
represeniante.

En caso de rescision del contrato, el cliente permitira que sea retiraco cualquier utensilio, herramienta y lubricantes
propiedad de OTIS.

El Cliente se compromete a brindar acceso al cuarto de maquinas, tnicamente al personal técnico autorizado (con
credencial de identificacién) de OTIS.

El Cliente se compromete a pagar el valor mensual a mas tardar a la fecha de su vencimiento independientemente
de que se haya recibido el aviso o factura.

El Cliente acepta interrumpir inmediatamente la utilizacion de cualquier Equipo que presente irregularidades,
comunicando enseguida a OTIS.

OTIS seresponsabiliza que todo su personal técnico y de supervisién cumpla con las normas de seguridad vigentes,
que utilicen el equipo de proteccion personal y que desemperien las actividades contempladas en este Contrato, de

acuerdo a los procedimientos de seguridad establecidos.

OTIS se compromete a realizar, & su discrecion, auditorias de seguridad periddicaments al (los) Equipofs)
contemplados en este Contrato, proporcionando al Cliente &l reporte técnico correspondiente.

El acceso a la parte superior del carro y/o fosa de escalera segun resulte aplicable, a la fosa y cualquier otra drea
del cubo y/o estructura de la escalera, estd restringido por lo gue tGnicamente podrd ser llevada a cabo por personal
capacitado y autorizado por OTIS, dados los riesgos de sufrir accidentes. Por lo anterior, la liave de apertura de
puertas y/o plato de desembarque, segun resulte aplicable se le entregara al Cliente s6lo a solicitud expresa y por
escrilo, acompaniada de una carfa responsiva y de liberacion de responsabilidad a OTIS sobre cualguier accidente
ocurrido a personal del Cliente 0 pablico usuario, ocurrido por el uso inapropiado de la misma.

Las Partes convienen que este Contrato podrd ser rescindido unilateralmente por OTIS, sin responsabilidad alguna,
sin necesidad de declaracion judicial mediante simple nolificacién por escrito, en los casos siguientes:

a) Si alguna de las Partes incumple con alguna de las obligaciones o compromisos establecidos en el presente
Contrato y, si en un plazo de diez dias conlados a partir de la fecha que se ha notificado tal incumplimiento dicha

falta no ha sido subsanada.

) Cuando OTIS constate que una persona ajena a OTIS intervino en el mantenimiento del (los) equipo(s), o tuvo
acceso al cuarto de maquinas y/o 10s0.
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c) |3nl Caso de que el Cliente no reulice el pago de la Gontraprestacion referida en el presente Contrato en el plazo
senalado,

d) Si el Cliente es declarado en quiebra o en suspensién de pagos.

Z) SCI) TeISCIiente cede, transfiere o enajena los derechos del presente Gonlrato sin autorizacion previa y por gscrilo
e OTIS.

En el caso de que la rescision del presente Contrato sea por causa imputable al Clients, o el Cliente desee darlo por

terminado sin causa _jus!iricada de 6ste, el Cliente deberd pagar a OTIS el valor equivalente a lo que reste del monto
del Contrato, sin perjuicio del cumplimiento de las demas obligaciones previstas en este Contrato,

En la hipdtesis de que el cliente sea constructor del inmuebie en el que se prestara el servicio objeto del presente
contralo y no el destinario final del inmueble, éste podré rescindir el contrato, en cualquier momento, cuando sera
constituido el Condominio del edificio a partir de que notifique por escrito a OTIS que se haya concluido este
proceso.

Hasta que el Cliente realice fa netificacion antes referida, seguira siendo responsable de las obligaciones contraidas
en el presente Contrato.

En caso de que la Administracién del nmueble en donde se prestan los servicios objeto del presente Contralo sea
cambiado, esta situacion debera de ser indicada a OTIS por escrito, indicando el nombre v los datos identificadores
de la nueva Administracion. La notificacion del punto anterior no exime al Cliente de la responsabiidad de las
obligaciones contractuales asi como los pagos pendientes.

Entodos casos, cada vez gue se opera el cambio de Administracién del inmueble en el que se prestan los servicios
objeto del presente Contrato, este debera obligatoriamente notificar por escrito a OTIS en fos 10 dias siguientes
la fecha de los Condominios, indicando el nombre compfeto asf como los datos que permiten la identificacion
correcta de los nuevos administradores.

Este Contrato constituye ef acuerdo final y definitivo de las partes con respecto del objeto del mismo, y cancela
cualquier acuerdo o enlendimiento previo entre las partes respecto al objeto del mismio. Lo anlerior no podra ser
considerado como una renuncia sobre los adeudos existentes respacto del abjeto del presente Contrato.

i
IR e e N

El presente Contrato no implica compromiso de exclusividad para ninguna de las paries. Por ello, et Cliente estara
facultado para contratar a otras personas fisicas 0 morales, nacionales o0 extranjeras, como prestadores de
bienes o servicios idénticos o similares a los del presente Contrato y OTIS estard facuitado para actuar, directa
o indirectamente, como prestador de bienes y servicios idénticos o similares a los de este Contralo, con otras
personas, fisicas 0 morales, nacionales o extranjeras.

SR
g
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En caso de que cualguier término o disposicion del presente Contrato o la aplicacion del mismo a cualquier
persona o circunstancia sea, en cualquier medida, invalida o inejecutable, dicha disposicién no afectara la validez
y ejecutabilidad de las demas Clausulas o de la aplicacién de dicho término o disposicion a otras personas y
circunslancias, y cada uno de los otros términos y disposiciones de este Contrato mantendran plena fuerza y vigor.

La falta de ejercicio o la demora 6n el ejercicio por cualquiera de las partes en este Contrato, de los derechos.
opciones o tecursos otorgados o permitidos conforme al mismo, no se interpretaran come una renuncia o abandono
en el fuluro, por lo que las partes convienen que dichos derechos, opciones o recursos continuaran en plena fuerza
y vigor. Ninguna renuncia por cualquiera de las partes a cualquier término o disposicién del presents Contrato, se
consideraré que ha sido hecha, & menos que se exprese por escrito y sea firmada por dicha parte y notificada a la
clra parte.

11



El presente Gonrato solamente podrd ser modificado mediante acuerdo pravio y por escrila debidamente firmado
por las partes.

Este Contrato no ampara inspecciones de segurided diferentes de las audilorias de seguridad asi COMO AMpPoOCo
ampara instalacion de disposilivos nuevos a equipos que séan recomendados o exigidos por compaiias de seguros
o0 por las autoridades competentes y en consecuencia no obliga a OT1S a efectuarlas.

S

Las Partes manifiestan que para, la planeacion de visitas al (ios) Equipo () por parte de técnicos de OTIS junto con
la asistencia y/o visitas de terceros, tales como, de manera enunciativa mas no fimitativa: (i) Cuerpo de Bomberos, (i)}
-Personal de Limpieza ajeno a OTIS, con objeto de limpiar la estructura ajena al funcionamiento del (flos) Equipo(s) (i)
Inspectores y (iV) elementos de Proteccion Civil, el Cliente, deberd informar a OTIS y pagar por anticipado el costo
del numero de horas requeridas por parte de nuestro personal técnico,

s.:g'ﬁ'r 3
v

aes ¥
e g e Ber

Las Parles manifiestan que en caso de requerir el apoyo de personai técrnico de QTS para la recuperacion de objetos
extraviados en partes del (los) Equipofs), serén sin costo para et Cliente siempre y cuando se reglice durante a visita
de mantenimiento programada, en caso contrario €l Cliente deberé de realizar el pago de las horas correspondientes
para la recuperacion de objetos.

Cualquier aviso o notificacién que deba hacerse entre las partes conforme al presente Contrato, deberd hacerse
por escrito con acuse de recibo mediante alguna empresa privada de mensajerfa especializada en los domicilios

" sefialados en fa Caratula o en cualquier otio domicilio que las partes sefialen por escrito y sera considerada como
entregada al dia siguiente del dia en que aparezca como recibida en el acuse de recibo mencionado, salvo para el
caso de los Pedido Electrénicos y la modificacién de las direcciones de correo electronico de las cuales procederén
los Pedidos Electrénicos. En cuyo caso las Partes estardn a lo dispuesto en Iss condiciones contractuales del
presente Contrato.

De conformidad con las condiciones contractuales, el presente Contrato tendrd la vigencia mencionada en la primera
pagina del contrato, siendo susceptible de renovacion al término de la vigencia, en forma automdlica y la misma
vigencia que el presente, hasta que cualquiera de las partes pretenda darlo por terminado, en cuyo caso notificara
por escrito a fa otra parte, con noventa (90) dias de anticipacion a la fecha de terminacion propuesta.

e

Tanto el Cliente como OTIS se comprometen a no revelar a terceros y mantener bajo la més estricta confidencialidad
toda la informacién de la otra a que tenga accese como consecuencia de lo previsto en el presente contrato de
mantenimiento, Asimismo y cuando sea aplicable las Partes cumplirdn con la Ley Federal de Proteccion de Datos
Personales en Posesion de Particulares y su Reglamento.
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Para la interpretacién y cumplimiento del presente Contrato, ambas partes se someten a la legislacion mercantil y a la compet?’?qa dg e(r) a
tribunales del fuero comun de le Ciudad de México, Distrilo Federal, renunciando expresamente a cualquier fuero que por su domicilio pudt
corresponderle.

L e

El Cliente declara expresamente que tuvo conocimiento previo del contenido del presente Contraio manifestando en este acto su consentimiento
a los términos y condiciones establecidos en el Presente.

EL PRESENTE CONTRATO se firma por duplicado en la Ciudad de México alos ____diasdelmesde
de20[ |}

ELEVADORES OTIS, S. DE RLDE CV. EL CLENTE
Por: Nombre:
Apoderado Legal Teléfono:
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